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Introduccion

Turismo y sociedad rural, o el extraino
caso del doctor Jekyll y Mr. Hyde

Claudio Milano y Jordi Gascoén

sFracaso o éxito? El Dilema de la dualidad sobre los impactos
del turismo a nivel local: tres hipotesis

Desde que el fendmeno turistico y sus impactos en las sociedades anfitrio-
nas se convirtieron en objeto de analisis social, alld en la década de 1960, se
ha acumulado literatura académica que muestra resultados extremadamen-
te diversos (Santana, 1997; Nogués-Pedregal, 2016; Pereiro, 2016): el turismo
como motor de desarrollo versus mecanismo que aumenta la vulnerabilidad y
la dependencia de un mercado capitalista que la poblacion local no controla;
estrategia adecuada para empoderar a la mujer y disminuir la inequidad de
género versus actividad econémica que amplia sus horas laborales y consolida
una division sexuada del trabajo que la posterga a tareas reproductivas; ocu-
pacidn que incrementa los ingresos monetarios y reduce la pobreza versus ac-
tividad que sustrae los recursos a los sectores econémicos tradicionales y pone
en riesgo su viabilidad; etc. Esta disparidad en los resultados de los estudios
de casos es a lo que nos referimos como Dilema de la dualidad. A pesar de
las invitaciones a abandonar una perspectiva binaria en los analisis turisticos
(Cohen y Cohen, 2012), la literatura especializada presenta todavia una consi-
derable dualidad en sus resultados.

En septiembre de 2016, y en el marco del II Congreso Internacional de

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.



6 Turismo y sociedad rural, ...

Antropologia AIBR celebrado en Barcelona, un grupo de investigadores nos
reunimos para, a partir de nuestros trabajos de campo, enfrentar estos resul-
tados. Como Hernandez-Ramirez (2015) habia planteado unos meses antes,
tras décadas de acumular estudios que mostraban ejemplos tan dispares, se
hacia necesario avanzar en la creacion de marcos de interpretacion explica-
tivos. Habia que teorizar. El panel, que llevo por titulo Turismo en el mundo
rural: ;gentrificacion o consolidacion de las economias campesinas e indigenas?,
no pretendia llegar a ninguna conclusion. Solo queria que los debates girasen
alrededor de esa necesidad y no se quedasen en una disecciéon mas o menos
sagaz de los casos expuestos.

Para ello creimos oportuno iniciar el panel preguntaindonos por la razén
de esas conclusiones tan heterogéneas. Planteamos tres hipotesis, que no eran
excluyentes (Milano, 2016a). La primera era que los contextos son siempre
diferentes (hipétesis de la diferencia). Un mismo fendmeno puede tener con-
secuencias distintas debido a particularidades locales. En las décadas de 1990
y 2000, en Latinoamérica se vivio un boom de politicas publicas, proyectos de
cooperacion al desarrollo y propuestas autogestionadas que buscaban replicar
modelos de turismo rural comunitario que en algin momento y lugar habian
sido exitosos. La baja viabilidad econdmica de estas acciones fue su caracteris-
tica mas notable (e.g. Notzke, 2006; Goodwin y Santilli, 2009), cuando no se
convirtieron en el eje de conflictos locales (e.g. Schellhorn, 2010; Tucker, 2010;
Pérez Galan, 2012; Gascon, 2013; Mowforth y Munt, 2016). Y se ha de atribuir,
en buena medida, a que el mismo modelo en contextos distintos tiene efectos
dispares (Gascon y Caiada, 2005).

Un caso paradigmatico es el de la Isla de Amantani, situada en la zona pe-
ruana del Lago Titicaca y de poblacién campesina e indigena quechua. Los
amantanefos iniciaron a finales de la década de 1970, a instancias de orga-
nismos gubernamentales, un proyecto de turismo comunitario. Adoptaron el
modelo de la vecina Isla de Taquile, donde se habia impulsado unos afnos antes
con buenos resultados. Se basaba en un sistema de turnos para el alojamiento
de los foraneos y otros mecanismos redistributivos. Si bien no de forma equita-
tiva, practicamente todos los taquilefios recibian ingresos por turismo. El mo-
delo fracas6 en Amantani, aun cuando era un territorio econémico, cultural
y socialmente similar. Las causas fueron diversas, pero el que mas influencia
tuvo fue el demografico. En Taquile el nimero de turistas permitia la redistri-
bucién de los beneficios. En cambio, Amantani es una isla mucho mds pobla-
da. La distribucién de los ingresos turisticos entre los amantanefos habria sido
inferior al pago del impuesto turistico y al costo de acomodar y mantener un
espacio habilitado en el hogar para alojar a los visitantes. Finalmente el magro
turismo que llegaba fue monopolizado por un determinado sector, el de los
lancheros que hacian el servicio de transporte entre la isla y tierra firme. Esta
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situacion derivo en un agudo conflicto social, politico e incluso religioso, ade-
mas de incrementar la diferenciacion campesina (Gascdn, 2005, 2011, 2015b).

La segunda hipdtesis que propusimos se referia al marco epistemoldgico
del investigador, que llega al terreno con unas convicciones teéricas que prede-
terminan su mirada del fenémeno (hipdtesis epistemoldgica). No significa que
ese marco le lleve a falsear la realidad. Simplemente, le hace valorar unos as-
pectos sobre otros. Algunas contribuciones sugieren que el Dilema de la dua-
lidad puede surgir por no considerar la pluralidad de actores que participan
en el turismo, a los que este fendmeno afecta de forma diferenciada (Cohen y
Cohen, 2012). La valoracién del investigador dependeria, asi, de qué actores
considera deben ser priorizados en su andlisis. A modo de ejemplo, los analisis
turisticos han estado directamente relacionados con los conceptos de cultu-
ra, poder e identidad, y muy a menudo han omitido las perspectivas sobre
el control social, el poder-conocimiento discursivo foucaultiano y de género
(Salazar, 2006). Asimismo, muchas investigaciones en turismo han estado muy
interesadas en el paradigma anfitrién-invitado. Dicha relacién ha sido criti-
cada por simplista (Sherlock, 2001), descrita como una situacion pasiva y de
poder asimétrico por parte de las comunidades de acogida (Stronza, 2001) y
calificada como la tradicional correspondencia marxista de productor y con-
sumidor (Salazar, 2006).

La metodologia Pro-Poor Tourism (PPT), planteada por la cooperaciéon
britanica en la década de 1990, nos puede servir de ejemplo. PPT nacié como
una estrategia dirigida a utilizar el turismo como instrumento de lucha contra
la pobreza. Para ello considera adecuada cualquier actividad turistica que in-
cremente los ingresos netos de la poblacion pauperizada, aunque estas ganan-
cias sean marginales y otros sectores acaparen la mayor parte de los beneficios.
PPT afirma que aunque los beneficios que llegan a los sectores sociales mas
pobres puedan parecer poco sustanciales, son significativos para sus limitadas
economias (Ashley, 2003). Es una vision liberal, segtin la cual la pobreza es un
problema econdmico que se soluciona incrementando los ingresos. Asimismo,
y en esta misma perspectiva, el concepto de pobreza representa simbolicamen-
te el estadio primitivo de la libre empresa en la sociedad capitalista y fenémeno
distintivo del colonialismo (Lewis, 1972). Por ello, remite a relaciones clasicas
entre turismo, colonialismo e imperialismo (Bruner, 1989; Nash, 1989; Turner
y Ash, 1991). En cambio, una comprension relativa de la pobreza, como la que
defienden Townsend (1970) o Sen (1981), que considera la pobreza estructural
como un problema politico resultado de la distancia entre estratos sociales,
analizara el impacto del turismo de forma diferente: en su valorizacion se fija-
ra si incrementa o disminuye la diferenciacion social, mas que en la cantidad
de ingresos monetarios que el turismo haya podido dejar a la poblacién local
(Gascon, 2015a).
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Planteamos, finalmente, una tercera hipotesis. Desde los estudios de Ri-
chard Butler (1980) sabemos que cualquier actividad turistica pasa por el de-
nominado Ciclo de Vida Turistico: una serie de fases o estados entre la ex-
pansion y la crisis. Es un proceso generalmente mas largo que la duracion del
trabajo de campo. Nos preguntamos si el Dilema de la dualidad no podria ser
resultado también del momento, dentro del Ciclo, en que se realiza la investi-
gacion (hipotesis metodologica). Como ya inquiria Wheeller (2006) hace mas
de una década, nunca queda claro si los casos de éxito narrados por la literatu-
ra especializada son realmente exitosos o una fotografia de la fase algida en el
ciclo de vida de un destino turistico.

Regresemos de nuevo al Lago Titicaca, concretamente a la ya citada Isla de
Taquile. El turismo en Taquile fue estudiado por Elayne Zorn a lo largo de mas
de tres décadas, lo que le permitié hacer un seguimiento de todo su ciclo de
vida. Durante décadas, la Isla fue un ejemplo de “buena practica” de turismo
rural autogestionado, y asi lo reflejaron los trabajos de esa antropdloga (Zorn,
1983; Healy y Zorn, 1994; Zorn, 2004; Zorn, 2005). La situaciéon empezd a
cambiar a finales de la década de 1990 e inicios de la siguiente. Desde la década
de 1970 existia un conflicto entre taquilefios y agencias de viajes foraneas por
el control del turismo en la Isla y el reparto de los beneficios. Con el tiempo se
habia llegado a un equilibrio beneficioso para los taquilefios, que controlaban
la cadena turistica de valor desde la ciudad de Puno, punto de partida de los
toures que visitan la isla. Pero esto se habia logrado gracias al papel jugado
por otros agentes foraneos (investigadores, sacerdotes y miembros de ONG)
que habian pasado largos periodos en Taquile. Un contexto poco favorable
al mantenimiento de este status quo (politicas neoliberales que favorecen de-
rechos empresariales sobre los comunitarios-consuetudinarios), sumado a la
marcha de estos mediadores propicié un rompimiento, a favor de las agencias
de viajes punenas, del equilibrio histéricamente conseguido. Y también en-
traron en crisis los mecanismos de regulacion comunitaria sobre la actividad,
lo que supuso un incremento de la concentracién de los beneficios en unos
pocos islenos (Ypeij y Zorn, 2007; Zorn y Farthing, 2006, 2007). En resumidas
cuentas: cuando el contexto fue desfavorable, tres décadas de inmersion en el
turismo de manera exitosa por parte de una comunidad cohesionada no fue-
ron suficientes para que los taquilefios pudieran imponer sus intereses frente a
agentes fordneos y mantener el capital social alcanzado.

Asumiendo el reto de buscar marcos tedricos de interpretacion propuestos
en el citado panel del IT Congreso AIBR, el texto de Esteban Ruiz-Ballesteros
en este libro enfrenta el analisis del desarrollo de propuestas de turismo co-
munitario o de base local a partir del concepto de “resiliencia socio-ecologica’,
sobre el que viene reflexionando desde hace tiempo a partir de su investiga-
cion en la costa ecuatoriana (Ruiz-Ballesteros, 2011, 2013). El autor define este
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concepto como la capacidad de un sistema socio-ecoldgico para mantener la
conexion entre sus elementos fisicos, bioldgicos, sociales y culturales en un
contexto de transformacién. Desde nuestro punto de vista, el interés de la res-
iliencia socio-ecoldgica consiste en que establece un marco de referencia para
valorar los cambios impulsados por el turismo.

En una linea similar, el capitulo de Pilar Espeso-Molinero y Maria José
Pastor-Alfonso incide en la necesidad de aclarar conceptos para poder en-
frentar cualquier propuesta de teorizacion. Concretamente centran su interés
en el caso del turismo organizado y gestionado por poblacién indigena, sobre
el que ambas han trabajado en Chiapas, México (Pastor-Alfonso y Espeso-
Molinero, 2013; Espeso-Molinero, Carlisle y Pastor-Alfonso, 2016). Su texto es
una minuciosa revision de la literatura académica con el objetivo de identificar
y describir los marcos tedricos desde los que se estudia el fenémeno.

El turismo, svector de fortalecimiento o de gentrificacion para
las economias campesinas?

Uno de los ambitos en que se ha materializado el Dilema de la dualidad es la
relacion entre el turismo y la agricultura campesina. En la década de 1970, con
el inicio del boom del turismo internacional hacia los denominados paises del
Sur, se difundié una visién optimista que consideraba que el turismo generaria
demanda de alimentos para cubrir las necesidades de los huéspedes, y que esos
suministros se obtendrian con la produccion local. Ain mas: los requerimien-
tos turisticos de calidad, volumen y logistica impulsarian la anhelada moder-
nizacién de las tradicionales y anquilosadas economias agrarias campesinas
(e.g. Lundgren, 1975; Burns y Holden, 1995; Cox et al, 1995; Rickard y Car-
michael, 1995). En las décadas siguientes diversos estudios mostraron que el
enlace turismo-agricultura raramente tenia lugar (Bélisle, 1983; Latimer, 1985;
Torres, 2003; Pennycooke, 2012). De hecho, lo habitual era lo contrario: el de-
sarrollo del turismo requeria y sustraia espacios y recursos necesarios para el
buen funcionamiento de las actividades primarias, y éstas acababan entrando
en crisis hasta llegar al colapso, o bien el campesinado, directamente, era ex-
pulsado del territorio mediante mecanismos de mercado, politicas conserva-
cionistas o la violencia fisica (Gascon y Ojeda, 2014; Milano, 2016b). Es lo que
Blazquez, Cafiada y Murray (2011) han denominado gentrificacion rural. En
las ultimas cuatro décadas, la literatura especializada ha acumulado ejemplos
de procesos de este tipo (e.g. Pi-Sunyer, 1973; Reynosa y Regt, 1979; De Vries,
1989; Ramirez Sevilla, 1992; Telfer y Wall, 1996; Cordero Ulate, 2006; Fuller,
2010; Zoomers, 2010; Aledo, 2012; Cole, 2012; Pulido, 2012; Milano, 2013;
Marin Guardado, 2015; Gascén y Caiada, 2016).
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La presente publicacion expone tres casos de gentrificacion rural causadas
por el turismo. Maria Eugenia Mellado analiza el proceso histérico del de-
sarrollo turistico del Archipiélago de Las Perlas, en el Pacifico panamefo. En
sus ultimas fases se estd decantando por un turismo residencial. Este modelo
turistico-inmobiliario ha favorecido la conversion de la tierra en objeto de es-
peculacion, y resultado de ello se ha incrementado la tendencia al abandono
de la agricultura. Luz Andrea Cote nos acerca al caso de Barichara, al norte
de Colombia. En este caso fue la conversion del pueblo en destino para artis-
tas y artesanos el que dispar6 un proceso de gentrificaciéon impulsado por el
turismo y el interés de clases altas colombianas en establecer ahi sus segundas
residencias. Finalmente, Elena Sanchez Diaz y David Dominguez Gonzailez
presentan el caso de Mompiche, destino turistico emergente de la costa norte
de Ecuador, donde la poblacién originaria ve como sus actividades tradiciona-
les son desplazadas por el auge del turismo, a la vez que pierden capacidad en
la toma de decisiones politicas locales ante los agentes foraneos que controlan
esta actividad.

Pero si, como deciamos, la literatura académica almacena casos en el que el
desarrollo turistico ha empobrecido e incluso colapsado la agricultura y pesca
campesina, también muestra ejemplos en los que el proceso es inverso: cuan-
do el turismo actiia como factor de consolidacion de ese sector primario (e.g.
Ironside, 1971; Barker, 1982; Martinez Mauri, 2011; Rilla, 2011; Gurung, 2012;
Na Songkhla y Somboonsuke, 2012; Cafiada, 2012; Coca Pérez, 2012). Un caso
que hemos estudiado en el Delta de Parnaiba, en el Nordeste de Brasil, ejempli-
fica esta situacion. Una parte de la poblacion de la ITha Grande de Santa Isabel
se dedica tradicionalmente a la captura del cangrejo uga. La captura del can-
grejo era una actividad laboral desprestigiada. Los pescadores o catadores que
la practicaban, denominados caranguejeiros de forma peyorativa, conforma-
ban un sector socialmente marginado y econdmicamente empobrecido. Hasta
que el impulso turistico de la zona elevd el interés por la cultura gastronémica
local. En este proceso, el cangrejo u¢a empezo a ser valorado como producto
de calidad, al punto de redimir la cata (captura) y los catadores, y convertirlos
en simbolo identitario del territorio (Milano, 2015).

Dos articulos del libro muestran cémo el turismo puede coadyuvar al man-
tenimiento de la produccidon campesina. El texto de Ernest Cafiada analiza el
caso de la Cooperativa Los Pinos, en El Salvador. Los socios de esta coopera-
tiva cafetera, creada en la década de 1980 en el marco de la Reforma Agraria,
abrieron a principios de la década de 2000 un restaurante e implementaron
distintas actividades turisticas (senderos guiados, alojamiento, etc.) orientadas
a clases medias nacionales. El turismo, ademas de suponer otra fuente de in-
gresos, impulsé un nuevo mercado para su café. En plena crisis internacional
de este producto, su venta en el restaurante a los visitantes les empezé de dejar
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mas margenes de beneficio que el mercado convencional y del comercio justo.
Incluso les permitio posicionar su café en el mercado de la capital. Cristian Te-
rry nos acerca al proyecto del Parque de la Papa, situado en una ruta turistica
de primer orden: el Valle Sagrado, en Cusco, Peru. El Parque, que agrupa a cin-
co comunidades caracterizadas por la produccidon de numerosas variedades de
ese tubérculo, se presenta como un proyecto agro-ecoturistico: ademas de area
de conservacion bio-cultural de la patata, es una ruta turistica autogestionada
que genera ingresos a unas economias agrarias histéricamente vulnerables. El
Parque, asi, integra turismo con salvaguarda de la soberania alimentaria.

Turismo que fortalece la economia campesina e indigena, turismo como
factor que lo empobrece y colapsa. Una dualidad esquizofrénica. La acumula-
cién de casos que muestran ambas situaciones no lleva a nada si no empeza-
mos a preguntarnos por qué, cuando y como el turismo impulsa un proceso
u otro.

Sin que sea la unica causa posible, nos atrevemos a plantear un factor ex-
plicativo: el papel que la agricultura campesina juega en la conformacion del
destino turistico. Por un lado, se multiplican propuestas de desarrollo turistico
que se asientan en la usurpacion de unos recursos (tierra y agua, capital pu-
blico y privado, mano de obra) necesarios para el buen funcionamiento de las
actividades econdmicas preexistentes (el turismo residencial en Las Perlas y
en Barichara, los emprendimientos de capital foraneo en Mompiche). Detras
hay, o bien el convencimiento de que el turismo comporta una demanda de
alimentos que de forma automatica impulsa el desarrollo agrario, o bien la cer-
teza de que la modernidad pasa por marginar la economia primaria, sinénimo
de anacronismo y obsolescencia, en favor de la terciaria. En sentido contrario,
encontramos modelos turisticos que relacionan el atractivo del destino con su
gastronomia (el café de la Cooperativa Los Pinos, la papa andina, el cangrejo
u¢a). Una gastronomia convertida en patrimonio que muchas veces poco tiene
que ver con el uso tradicional de los productos alimentarios, pero que revalo-
riza el modelo de produccién campesino ya que provee sus materias primas,
unas materias primas que se suelen caracterizar por la especificidad local de
sus variedades.

Pero la revalorizacion que el turismo puede hacer de la produccién campe-
sina no esta exenta de riesgos. Puede morir (o matar) de éxito. Una demanda
excesiva, por encima de la capacidad de produccion, puede llevar a una suerte
de gentrificacion alimentaria. Es lo que esta sucediendo con el ya comentado
cangrejo u¢a del Delta de Parnaiba, un alimento cada vez mas raro en la dieta
de la poblacion local. La revalorizacion simbdlica del rol del cangrejero y el im-
pulso de su consumo en el mercado gastronémico regional, lo ha encarecido,
ademas de estimular la sobrepesca (Milano, 2015).
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Otros debates: relaciones de género y patrimonializacion

Con los dos articulos finales, la presente compilacion se acerca puntual-
mente a otros tantos espacios de debate/dualidad alrededor de los efectos del
turismo en el ambito rural-campesino. Uno es el de las relaciones de género.
Carlos Garcia Palacios analiza el tema en relacion a las propuestas de turismo
comunitario implementadas en el Cantdén Cotacachi, al norte de Ecuador, de
poblacion mayoritariamente kichwa. Su estudio llega a la conclusion de que la
estructura organizativa de este turismo facilita el empoderamiento de la mu-
jer, al permitirle asumir nuevas responsabilidades laborales y econdmicas. Di-
versos estudios en otros territorios han llegado a conclusiones similares (e.g.
Iakovidou y Turner, 1995; Chant, 1997; Sparrer, 2003; Zorn, 2005; Fuller, 2010;
Flores-Ruiz, Pulido-Fernandez y Sanchez-Rivero, 2015).

Pero investigaciones de otros casos hacen una lectura diametralmente dife-
rente: consideran que estas propuestas turisticas pueden afectar negativamente
las condiciones de la mujer. Por un lado, porque conllevan un incremento de
las horas laborales cuando el trabajo turistico se suma a aquellas productivas
y reproductivas que se le adjudican tradicionalmente. Algunos estudios afir-
man que el turismo suele incrementar mas la carga laboral femenina que la
masculina, ya sea porque el hombre es el que gestiona y organiza los tiempos
familiares disponibles, ya sea porque el nuevo trabajo turistico se asemeja a
las tareas del cuidado (limpieza, alimentacidn,...), normalmente feminizadas
(Smith, 1994; Babb, 2011). Por otra parte, diferentes autores dudan que el in-
cremento de los ingresos monetarios femeninos implique necesariamente una
mayor participacion en la toma de decisiones comunitarias y domésticas (Ca-
ballé i Rivera, 1997; Marshall, 2001). En este sentido, incluso se ha detectado la
utilizacién de la mujer como simple testaferro en proyectos turisticos financia-
dos por una cooperacion internacional que reclama equidad de género (Pastor
Alfonso, Goémez Lopez y Espeso Molinero, 2012). Para Beatriz Pérez Galan y
Norma Fuller (2015), las discrepancias en los estudios de caso muestran, por
un lado, que el impacto del turismo rural comunitario en las relaciones de
género depende de multitud de factores locales y contextuales (hipdtesis de
la diferencia). Pero también que dificilmente el resultado sera favorable a la
equidad si el proyecto no se plantea desde el inicio con perspectiva de género
(hipotesis epistemoldgica).

Sin abandonar la cordillera andina, el libro cierra con un texto de Maria
Luisa Rendén Puertas que nos acerca a la incesante patrimonializaciéon de
manifestaciones culturales, paisajes, actividades econémicas, productos arte-
sanales y monumentos del mundo rural. Rendén analiza el caso del Qhapaq
Nan, el sistema vial andino prehispanico, recientemente incluido en el catélo-
go de Patrimonio Mundial de la UNESCO. El trabajo centra su atencién en el
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papel que los diferentes agentes tienen a la hora de establecer los mecanismos
de gestion y de crear una lectura legitima (autenticidad) de ese patrimonio. La
autora observa que el papel de la poblacion local esta subordinada a los intere-
ses de aquellos agentes (entidades publicas, especialistas académicos) cuya voz
es hegemonica. Una lectura similar a la que otros autores han hecho también
del Qhapaq Nan (e.g. Jallade, 2011) y otros bienes patrimonializados (Lyall,
2011; Prats y Santana, 2011).

Diversos estudios han descubierto como la patrimonializacién no siempre
permite cubrir las expectativas locales de impulsar una nueva fuente de ingre-
sos a través del turismo (e.g. Hernandez y Arista, 2011; Pastor Alfonso, 2011;
Prieto y Varea, 2011). Y que por otro lado, en ocasiones obliga a un uso con-
servacionista del bien patrimonializado que prohibe determinadas actividades
economicas (e.g. Costa, 2009; Monterroso, 2010). Sin embargo, en otros casos
parece que sucede lo contrario: la patrimonializacion impulsa la economia lo-
cal, incluso revitalizando formas de produccidn tradicionales (e.g. Medina, Se-
rrano y Tresserras, 2011; Gomez y Molina, 2012; Mak, Lumbers y Eves, 2012;
George, 2013). El turismo gastronoémico y la gastrodiplomacia (Pham 2013;
Rockower, 2012) parecerian una apuesta especialmente adecuada para ello. En
el presente libro, asi lo pone en evidencia el citado texto de Cristian Terry.

Conclusiones

Volvamos a las hipdtesis que plantedbamos al inicio para explicar el Dilema
de la dualidad. La primera, que hemos denominado de la diferencia, parece
ser actualmente la mas aceptada y difundida. Tiene una cualidad inestimable:
permite eludir debates que no parecen tener solucion. La hipdtesis de la dife-
rencia permite achacar la dualidad a pardmetros contextuales y caracteristicas
locales, y desechar posibles sesgos ideoldgicos. De esta manera, no solo sortea
tener que confrontar estudios optimistas y pesimistas sobre el papel del turis-
mo en el mundo rural e indigena, sino que reduce la disputa y la incomodidad
académica que genera exponer (y confrontar) el marco teérico y la cosmovi-
sion del investigador.

La hipotesis de la diferencia es dificilmente rebatible, pero deciamos que
las tres hipdtesis no son excluyentes. Creemos que el marco tedrico e ideo-
légico del que parte el investigador, como plantea la hipétesis epistemoldgica,
es un factor igual de tangible en el Dilema de la dualidad. Y es que el analisis
cientifico es una actividad cargada de contenido politico (Marcuse, 1964; Ha-
bermas, 1970). El dogma positivista de la neutralidad axioldgica de la ciencia
parece hoy superado. Mas, si nos referimos a las ciencias sociales y al estudio
del cambio social.
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Grosso modo, los estudios turisticos se mueven entre dos epistemes contra-
puestos. Por una parte, la creencia de que el mundo y sus recursos son infinitos
y que, por lo tanto, el desarrollo y el bienestar se pueden alcanzar mediante un
crecimiento econdmico continuado, sin tener que poner en duda el statu quo.
Simplemente, se ha de incrementar los ingresos turisticos a campesinos e in-
digenas hasta lograr niveles minimos de bienestar. Por otro lado encontramos
la aceptacion de que el mundo tiene limites. El pastel no se puede multiplicar
indefinidamente, por lo que es igual o mas importante analizar la redistribu-
cion de los beneficios y costos del turismo que valorar los ingresos netos que
genera (Gascon y Canada, 2017).

El investigador que se cifie ideologicamente al primer paradigma, posible-
mente priorizara el volumen de ingresos que genera el turismo a la comuni-
dad, y en su valoracion considerara como un factor secundario si la distribu-
cion de esos ingresos es mds o menos equitativa. En cambio, el observador
imbuido por el segundo paradigma se preguntara mas facilmente si el turismo
incrementa o disminuye la diferenciacién socioeconémica, o si todos los sec-
tores que conforman la comunidad tienen la misma capacidad de decision en
su gestion.

Finalmente, queda la hipétesis metodolégica. Es llamativo que una teoria
tan difundida y aceptada como el Ciclo de Vida Turistico se haya aplicado
tan poco en el analisis del turismo gestionado por la poblacién local o de los
impactos que el turismo tiene en sociedades rurales e indigenas. De hecho,
el primer estudio del que tenemos conocimiento que introduce el concepto
de Ciclo de Vida en modelos turisticos rurales de pequeno formato es el de
Pulina, Dettori y Paba (2006) sobre el agroturismo en Cerdefia, publicado mas
de un cuarto de siglo después de los trabajos iniciales de Butler. Pero no solo
se ha aplicado poco; es que casi nunca se tiene en cuenta. La mayoria de los
estudios de caracter etnografico, por largos que sean (y cada vez lo son menos),
no son mas que una fotografia de un proceso que suele durar décadas e incluso
generaciones. Lo que hoy es A, mafana puede ser B. Sin embargo, cuando lo
plasmamos blanco sobre negro, es comtn adoptar un estilo narrativo que sitta
nuestro analisis en un improbable estado de consumacion del ciclo.

Solo queda recordar que la presente publicacion ni quiere ni puede ofrecer
respuestas a lo que hemos denominado Dilema de la dualidad. Es, simplemen-
te, el resultado de la necesidad de buscar nuevos espacios de debate ante una
acumulacion de casos que muestran resultados, en ocasiones, muy divergentes.
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Turismo de base local, sostenibilidad y
resiliencia socio-ecologica

Esteban Ruiz-Ballesteros

Turismo de base local y sostenibilidad en contextos rurales

Preguntarse sobre la contribucion del turismo a la sostenibilidad nos lleva
inexorablemente a cuestionarnos por el propio sentido de esta. Por un lado,
resulta obligado manejar una visiéon amplia de sostenibilidad que ademas de
la evidente dimension ambiental contemple en igual medida la vertiente social
y cultural. Por otra parte, y sin querer entrar en la extensa literatura que ha
generado este concepto, no podemos dejar de reconocerle un cierto caracter
paraddjico, ya que apunta hacia la estabilidad en un mundo en el que el cam-
bio es inherente. Esto hace que la sostenibilidad se convierta en una suerte
de oximoron. Articular sostenibilidad socio-ecoldgica con turismo no hace
sino complejizar ain mas el asunto ya que nos obliga a introducir la nocién
de desarrollo junto a la de sostenibilidad. De esta forma, estamos abocados a
considerar el cambio y la transformacion -propios de cualquier estrategia de
desarrollo- junto a una pretendida permanencia y estabilidad -objetivo de la
sostenibilidad.

Evidentemente no podemos pretender que el turismo contribuya a la sos-
tenibilidad presentandolo como un medio de resistencia al cambio, o al me-
nos como un factor de estabilidad en contextos rurales. En todo caso, el turis-
mo podria conceptualizarse como una actividad que permitiendo mantener
los rasgos sociales, econémicos, culturales y ambientales definitorios de los

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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ambitos rurales, produce al mismo tiempo un cambio en ellos. Asi las opor-
tunidades e innovaciones que se asocian al desarrollo comparten lugar, con-
flictivamente, con la estabilidad y adaptabilidad que persigue la sostenibilidad
(Holling, 2001). Es desde esta perspectiva que podriamos enmarcar el analisis
del efecto socio-ecoldgico del turismo de base local.

El turismo de base local o community based tourism (TBL) es una modali-
dad de organizacion de la actividad turistica que en cualquiera de sus diversas
formas siempre contempla la participacion local en la planificacion, desarrollo,
gestion y beneficios del turismo (Amati, 2013; Hiwasaki, 2006; Matarrita-Cas-
cante et alt. 2010; Okazaki, 2008; Ruiz-Ballesteros et al. 2008; Stone y Stone,
2011; Tosun y Timothy, 2003). Bajo esta denominacién se pueden encontrar
distintos tipos de experiencias turisticas que van desde configuraciones ge-
nuinamente colectivas a otras marcadas por un caracter mas familiar o in-
dividual, aunque siempre sujetas a algun tipo de articulacién a nivel local. El
TBL no cuestiona el cardcter eminentemente global del turismo, dependiente
de flujos y dinamicas que estan mucho mas alla del nivel local; sin embargo, el
TBL evidencia que junto a ese caracter global es posible desarrollar formas de
organizacion y gestion propiamente locales que respondan en cierta medida a
los intereses de la comunidad. Por eso el distintivo del TBL es precisamente el
nivel de participacion que la poblacion local tiene en la planificacion y disefio
de la actividad turistica, en la gestion de los negocios turisticos de todo tipo
y por supuesto, en los beneficios econdmicos del turismo, tanto para los que
directamente toman parte en dicha actividad como para el conjunto de la so-
ciedad local.

Las experiencias de TBL en el mundo rural tienen un origen muy variado.
Por un lado pueden surgir de procesos explicitamente planificados, pero tam-
bién lo pueden hacer desde iniciativas espontaneas de familias o individuos
que van confluyendo a nivel local. Evidentemente es capital la participacion
local, pero eso no puede hacernos obviar la importante participaciéon que dis-
tintas instituciones externas a las propias comunidades (agencias publicas de
desarrollo u ONGs) tienen en el surgimiento y mantenimiento de las experien-
cias de TBL.

De manera general, el TBL tiene como objetivos normativos explicitos: (1)
la calidad de la experiencia y del producto turistico, (2) el desarrollo social y
econémico de las comunidades, (3) la conservacion de la naturaleza y de la
cultura, y (4) el empoderamiento de las comunidades (Hiwasaki, 2006). Con
todo ello se persigue una forma de sostenibilidad socio-ecoldgica que tiene
su base tanto en la proteccién ambiental como en la busqueda de la equidad
econdmica y cohesion social para incrementar la calidad de vida de las comu-
nidades.
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El desarrollo social y econémico de una comunidad rural no tiene por qué
ser compatible con la sostenibilidad ambiental, antes al contrario: un desarro-
llo que persiga el crecimiento de la capacidad de consumo a nivel local puede
convertirse rapidamente en una seria amenaza para la sostenibilidad ambien-
tal. El TBL pretende conjugar ambas vertientes ya que presupone que (1) si
no se consigue la sostenibilidad ambiental el desarrollo socio-econémico es
un logro meramente coyuntural; y (2) si se socava la cultura local, la calidad
de vida se vera seriamente resentida y se pondra en peligro la continuidad de
los ecosistemas. Por tanto, el TBL pone en el eje del debate turistico la sosteni-
bilidad socio-ambiental, focalizandola en contexto locales bien delimitados y
haciendo hincapié en las formas de gobernanza de la actividad turistica. Pero
scomo analizar operativa y solidamente la sostenibilidad en el contexto de es-
tas experiencias turisticas en el mundo rural?

Socioecosistemas y resiliencia para estudiar el turismo de base
local

Si estamos usando una nocion de sostenibilidad que conjuga lo social y lo
ambiental es porque estamos persuadidos de que ambas dimensiones son en
el fondo inextricables: no hay una auténtica sostenibilidad si no es socio-am-
biental'. Por eso, para un coherente abordaje de la sostenibilidad en el marco
de experiencias turisticas comunitarias es necesario conceptualizar apropia-
damente la doble dimension social y ambiental que estamos atribuyendo a la
sostenibilidad.

Si la sostenibilidad debe ser socio-ambiental no es solo por razones éticas,
sino porque pensamos —desde una perspectiva ontolégica— que la realidad
que habitamos es realmente fisico-bio-socio-cultural, conformando un conti-
nuum para cuya comprension debemos superar la tradicional dicotomia na-
turaleza-sociedad, profundamente arraigada en las redes de significaciéon que
nosotros mismos hemos construido para reflexionar sobre el mundo (Porter y
Davoudi, 2012). Para ello nada mas oportuno que asumir la nocion de sistema
socio-ecoldgico que nos permitira abordar desde un enfoque complejo, sisté-
mico y dindmico los contextos sociales, econdmicos, culturales y naturales en
los que se desarrolla el TBL.

Un sistema socio-ecoldgico (SSE) o socioecosistema tiene una doble na-
turaleza: ontoldgica en cuanto responde a elementos que existen en la reali-
dad; y epistemoldgica, en tanto responde también a una estrategia compleja

1 Alo largo de este texto, cuando se alude a lo “socio-ambiental” se esta incluyendo en esta
nocion las dimensiones econdmicas, politicas y culturales.
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para aproximarnos a la realidad. Un SSE es un sistema complejo adaptativo
(Waldrop, 1992; Holland, 1995; Levin, 1999; Gell-Mann, 1994) en el que ac-
tuan distintos componentes de naturaleza bioldgica, cultural, fisica, politica,
y econdmica, que vendra definido y justificado en sus limites y dimensiones
por nuestros intereses de investigacion. Paradéjicamente, lo mas definitorio de
un SSE no es tanto sus componentes como las relaciones entre ellos: son esas
relaciones las que definen realmente al SSE en su complejidad.

Pero esta perspectiva no esta exenta de problemas. Uno de los principales
escollos para el desarrollo de un enfoque analitico basado en la resiliencia es
precisamente la operatividad del concepto socioecosistema, sus bases tedricas
pueden estar claras, pero las estrategias metodologicas para estudiarlo empiri-
camente no tanto.

Necesitamos profundizar en las interacciones de los elementos fisico-
bio-socio-culturales que conforman los SSEs. Asumimos que un SSE debe
entenderse como un sistema complejo adaptativo, con lo que ello implica de
retroalimentacion, no linealidad, emergencia, comportamiento cadtico, incer-
tidumbre y capacidad de auto-transformacion y aprendizaje (Ruiz-Ballesteros,
2013). Todas ellas son caracteristicas esenciales en las que no podemos dete-
nernos aqui. Asimismo debemos tener muy presente su naturaleza procesual
y la preeminencia de las relaciones sobre una simple constatacion de sus ele-
mentos constituyentes. Comportamiento caético y capacidad de aprendizaje
son quiza los dos elementos definitorios basicos del socioecosistema en tanto
que sistema complejo adaptativo. Pero hay que ir mas alla si queremos profun-
dizar en la articulacién radical naturaleza-cultura (Ingold, 2000).

Ademas de los aspectos que podriamos calificar de “formales”, que tienen
que ver con el caracter sistémico y complejo de los SSEs y que hemos referido
mas arriba, tenemos que considerar también ciertos aspectos de “contenido”.
Un SSE conforma un sistema que integra materia, vida y mente (Du Plessis,
2008), conformando una realidad escalar de creciente complejidad de la que
emerge la consciencia. La esfera biofisica viene marcada por las dimensiones
de tiempo y espacio, y si bien lo humano —como realidad biofisica— tam-
bién esta marcado por estas dimensiones, anade otra dimension definitoria: la
simbdlica (Westley et al., 2002). Esta dimension simbolica articula la espacio-
temporalidad biofisica y la espacio-temporalidad humana, convirtiéndose en
la clave que diferencia a un socioecosistema de un ecosistema sin presencia
humana. Y ello en virtud de la existencia de una dimensién semiotica que le
aflade no solo un caracter inter-escalar sino inter-ontologico (Stokols et al.,
2013:2).

Si asumimos plenamente la dimensiéon mental (socio-cultural) de los SSEs
podemos vislumbrar el papel que esta juega en su funcionamiento ya que los
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humanos mediante sus capacidades de abstraccion y simbolizacién dan senti-
do e intencionalidad al mundo que habitan. La capacidad de produccion sim-
bdlica descansa sobre la construccion de jerarquias ontolégicas, la reflexividad,
y la habilidad tanto para recordar como para imaginar y planificar el futuro. Fi-
nalmente, la intangibilidad simbdlica se encarna en materialidad tecnologica
(Westley et al., 2002) que se convertira en uno de los principales moldeadores
del socioecosistema. Por tanto, pensamiento abstracto y construccion simbdoli-
ca diferencian a los SSEs de cualquier otro tipo de sistema complejo adaptativo
y nos ayudan a aprehender su caracter genuino.

Pero la especificidad de los SSEs respecto a otro tipo de sistemas complejos
adaptativos va mas alla. Mientras que todo sistema complejo adaptativo exhibe
un marcado caracter estructural en su funcionamiento, en un SSE no podemos
obviar la agencia humana, individual y colectiva (Davidson, 2010; Brown y
Westaway, 2011; Coulthard, 2011), entendida como capacidad para actuar mds
alla de la estricta constriccion estructural. Esta agencia esta estrechamente vin-
culada a la capacidad simbolica ya que se basa en gran medida en esa facultad
para imaginar, prever y representar el mundo, y por tanto de actuar creativa-
mente en él. Considerando simbolismo y agencia, asumiendo la indiscutible
capacidad humana para intervenir sobre la dimension bio-fisica, podremos
comprender consistentemente como un socioecosistema piensa, aprende, se
adapta y transforma mas alla de sus limites estructurales a partir de la accién
humana.

Todo esto nos ayuda a conceptualizar un sistema socio-ecoldgico y poder
calibrar el papel protagonista de lo socio-cultural en su definicion y funcio-
namiento. Los SSEs no son realidades pasivas, sino que la presencia humana
los dota de agencia propia. Es en los procesos socioculturales que se despliega
la capacidad de agencia de los individuos, grupos e instituciones que puede
llegar a definir los cursos de la accién colectiva y la direccion de los socioe-
cosistemas. La accidn colectiva fortalece y libera energias sociales con poten-
cial para construir, reorientar o consolidar tanto determinados atributos de
los ecosistemas como las tendencias del mercado, asi como para autorganizar
la vida social, sus estructuras y sus redes. La agencia y la accién colectiva se
materializan en modelos de gestion y gobernanza socio-ambiental. E1 TBL es
precisamente una forma de gobernanza de la actividad turistica que contribu-
ye a la gobernanza general del sistema socio-ecoldgico, afectando a su devenir
tisico-bio-socio-cultural.

Teniendo en cuenta este inherente protagonismo humano que incluye ob-
viamente la habilidad de aprender (Gooch y Warburton, 2009), podemos com-
prender que un SSE tiene capacidad de transformabilidad —crear un nuevo
sistema si el actual es insostenible— y asimismo de adaptabilidad —desarrollar
mecanismos de control interno que determinan el grado en que un sistema
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puede controlar su destino antes de sucumbir totalmente al efecto de las varia-
bles externas— (Walker et al., 2006:14). En relacién a estas caracteristicas sur-
ge precisamente la resiliencia, entendida como la capacidad de un sistema para
experimentar perturbaciones conservando basicamente las mismas funciones,
estructura, retroalimentacion y por lo tanto, identidad (Walker et al., 2006:14).

Esta resiliencia, como capacidad potencial de un socioecosistema, es un
concepto basico para poder reflexionar sobre la sostenibilidad y mas concreta-
mente sobre el desarrollo sostenible asociado al turismo. La sostenibilidad solo
sera posible en un sistema socio-ecoldgico que muestre una resiliencia consis-
tente; convirtiéndose asi la resiliencia en una suerte de indicador de sosteni-
bilidad ya que indica la posibilidad de que un determinado SSE tenga futuro
(Folke et al., 2002). La resiliencia es una herramienta para analizar la sosteni-
bilidad, es un concepto normativo ya que se refiere al mantenimiento de un
determinado estado del SSE. Esa configuracion del SSE que se desea mantener
tiene una definicién contextual y politica, marcada no solo por sus condicio-
nantes fisicos y biologicos, sino principalmente por las relaciones de poder que
se dan en ¢l (gestion y gobernanza). A partir de aqui cabe preguntarse siempre
qué estado del socioecosistema es 0 no deseable y para quién; y por tanto, qué
sostenibilidad perseguimos en un contexto complejo y cambiante de intereses
humanos (Armitage y Johnson, 2006). Esta circunstancia tiene una especial
trascendencia para el desarrollo del turismo y las decisiones que lo rodean,
asi como para el modelo de gobernanza socio-ambiental que propicia. En el
caso del turismo de base local todo ello involucra directamente a la agencia de
la comunidad. ;Qué se pretende con el desarrollo turistico? ;Para qué y para
quién el turismo? ;Cémo lidiar con los efectos sociales, econémicos, culturales
y ambientales del turismo?

El desarrollo del TBL puede muy bien ser estudiado desde este marco de
analisis, aplicando el concepto resiliencia socio-ecoldgica a los SSE afectados
por la actividad turistica. Con ello nos estamos refiriendo al estudio de la res-
iliencia general del socioecosistema y no a la resiliencia particular de la activi-
dad turistica, estas son dos perspectivas analiticas muy diferentes que conviene
separar con claridad. En definitiva lo que nos parece de capital interés para ar-
ticular turismo y sostenibilidad es analizar en qué medida la actividad turistica
contribuye o no a afianzar la resiliencia del SSE en el que tiene lugar.

Todo ello supone un giro a la perspectiva analitica empleada convencional-
mente para analizar la sostenibilidad en relacion al turismo, basada en unos
presupuestos que priman la estabilidad y el equilibrio. El uso del concepto de
resiliencia y todo el marco tedrico que conlleva, implica una renuncia de par-
tida a controlar el cambio en sistemas que se consideran tedricamente estables,
ya que el objetivo de la sostenibilidad seria precisamente que los socioecosis-
temas lidien, se adapten y den forma al inherente proceso de cambio en el que
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estan inmersos, sin renunciar en lo sustancial a seguir siendo lo que son. Asi, el
grado en que el sistema socio-ecolégico puede construir y aumentar la capaci-
dad de aprendizaje y adaptacion, y reaccionar de una manera que no restrinja
o erosione las oportunidades futuras, es un aspecto central de la resiliencia
(Folke, 2003:227). Esta perspectiva tiene una aplicabilidad incuestionable en
el ambito rural.

Por tanto nuestro interés es estudiar en qué medida el turismo, y de manera
mas especifica el turismo de base local, propicia la resiliencia de los SSEs en
los que se desarrolla. Estamos persuadidos de que la aplicacion de la nocion de
resiliencia socio-ecolédgica al TBL nos procura un mejor entendimiento de la
sostenibilidad desde un enfoque dindmico y complejo. Asi, el grado en que el
TBL ayude a incrementar la resiliencia en un SSE cuya configuracién sea de-
seable, contribuird en la misma medida al desarrollo sostenible de dicho SSE.
No obstante, la naturaleza contextual de la resiliencia debe tenerse siempre
muy presente (Smith et alt., 2008) ya que cada socioecosistema tiene su propia
dindmica (incluido un sistema de relaciones de poder), lo que hace preciso el
estudio en profundidad de cada caso particular.

Comunidad, bienes comunes y gobernanza como catalizadores
de la resiliencia socio-ecoldgica

El protagonismo de lo social en el funcionamiento de los sistemas socio-
ecolégicos hace que paraddjicamente no sean las variables propiamente bio-
fisicas las mas relevantes para evaluar su resiliencia. Esas variables son indu-
dables indicadores del estado del SSE, pero no las causas mas relevantes de su
capacidad resiliente. En la mayoria de los casos esas variables estan condicio-
nadas por la acciéon humana. Recordemos que la resiliencia no es un estado del
sistema socio-ecoldgico sino una capacidad del mismo, por tanto tiene mas
que ver con la forma en que se articulan los componentes fisico-bio-socio-cul-
turales y la medida en que esa articulacion propicia su capacidad para respon-
der a eventuales perturbaciones sin perder sus funciones, estructura y retroali-
mentaciones definitorias. Si volvemos a invocar el protagonismo indudable del
componente humano dentro de estos sistemas complejos adaptativos, resultara
evidente que la clave, en primera instancia, para reflexionar sobre la resiliencia
de un SSE es la forma en que su comunidad humana funciona: al estudiar la
resiliencia, el objetivo no es determinar una configuraciéon ambiental, sino mas
bien clarificar las pautas sociales de relacion con el entorno (Ruiz-Ballesteros,
2011:660). En este sentido, y siendo coherente con lo que mas arriba se sefia-
laba sobre la dimension humana del SSE, es la propia comunidad en tanto que
vehiculo de la capacidad simbdlica y de la agencia humana, la que nos sirve de
contexto para comprender la articulacion entre lo ambiental y lo social, y por
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tanto para profundizar en la resiliencia y la sostenibilidad del socioecosistema.

La capacidad simbolica posibilita la representacion del entorno, la previ-
sion de procesos y efectos ambientales, la memoria y de manera mds general
la posibilidad de imaginar y disefiar el mundo que se habita, amén de la inter-
vencion tecnoldgica sobre el mismo. Todo esto adquiere significacién consis-
tente si se hace comun y se convierte en base de accion colectiva, vinculando-
se a procesos de construccion comunitaria. En este punto conviene, siquiera
someramente,siguiendo a Ruiz-Ballesteros y Caceres-Feria (2016), apuntar
qué concepto de comunidad estamos utilizando ya que se revelara clave para
estudiar la resiliencia socio-ecoldgica. La nocion de comunidad debe ser en-
tendida como interaccién social emergente, generada por la capacidad de los
individuos para perseguir intereses y objetivos comunes (Matarrita-Cascante
et al., 2010; Wilkinson, 1991) que fomentan tacticas y estrategias (De Certau,
1990) que desembocan en accion colectiva. La comunidad es un sistema hu-
mano dindmico que permanece viable en tanto en cuanto responde de manera
adaptativa, desarrollando una habilidad para prosperar en contextos caracteri-
zados por el cambio (Magis, 2010:403).

La comunidad constituye basicamente un proceso de integracién que sin
obviar las diferencias y conflictos internos, articula a los individuos a pesar de
la tension inherente que haya entre ellos: es una dindmica sostenida de accién
colectiva. Por tanto, es quiza mds util pensar en procesos de construccion de
comunidad, siempre dindmicos e incompletos que en una comunidad como
entidad acabada (Ruiz-Ballesteros, 2012). La construccién de comunidad es
un proceso continuo basado en el desarrollo de la interaccién social que im-
plica comunicacidn, confianza y participacion en actividades e intereses, todo
ello anima la accién colectiva.

Es en este tipo de comunidad donde pueden materializarse los principa-
les factores sociales que sustentan la resiliencia de un sistema socio-ecologico
(Berkes y Seixas, 2005; Folke, 2003): (1) aprender a vivir con el cambio y la
incertidumbre; (2) cultivar la diversidad para facilitar la reorganizacion y re-
novacion; (3) combinar diferentes formas de conocimiento; y (4) crear oportu-
nidades para la auto-organizacion. Todos estos factores tienen que ver directa-
mente con la capacidad de desarrollar accidn colectiva, que a su vez es la base
de la construccién de comunidad.

Para la resiliencia socio-ecoldgica la cohesion y articulacion de la poblacion
humana es clave ya que resulta capital que el entorno sea un asunto de inte-
rés colectivo y por tanto se establezca un modelo comun de representacion y
accion sobre el mismo. Esta circunstancia se potencia notablemente cuando
existen recursos de propiedad/uso comun. En esta linea resulta evidente que la
asociacion entre resiliencia socio-ecoldgica y bienes comunes (Ostrom, 1990)
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es especialmente apropiada desde un punto de vista analitico. Esto es asi por-
que la existencia de bienes comunes conlleva (1) el desarrollo de modelos de
entendimiento comun, basados en objetivos compartidos, asi como de ciertos
niveles de confianza y cooperacion colectiva; (2) la existencia de instituciones
y reglas (Gibson y Knoots, 1998; Ostrom, 1990, 2001) capaces de articular las
relaciones humano-ambientales desde una légica colectiva, y (3) la integracion
en marcos mds amplios de conectividad sistémica, interdependencia funcional
e institucional que caracterizan a cualquier socioecosistema (Brondizio et al.,
2009). La existencia de bienes comunes se vincula fuertemente a los procesos
de construccién de comunidad, por un lado, y a los sistemas de gobernanza
socio-ambiental, por otro.

Llegamos asi al tercer elemento analiticamente relevante para el estudio de
la resiliencia socioecologica: la gobernanza multinivel, entendida como la es-
tructuracion institucional que facilita la coproduccion, mediacion, traduccion
y negociacion de informacién y conocimiento, dentro y entre niveles distintos
(Brondizio et al., 2009: 255). Dada la complejidad inherente a todo socioeco-
sistema y la naturaleza multinivel de las competencias y decisiones en torno
a ellos, parece que solo configuraciones de gobernanza integradas y flexibles
(que permiten la co-existencia de reglas y practicas locales con normas e ins-
tituciones de niveles superiores) hacen posible de hecho su existencia, convir-
tiéndose en uno de los pilares de su capacidad resiliente.

Hay una relacién directa entre gobernanza, resiliencia y sostenibilidad, que
tiene que ver con la existencia de procesos sélidos de construccion de comuni-
dad y de gestion de bienes comunes. Todo ello tiene una estrecha relacién con
la configuracion particular de las relaciones entre los humanos (en el marco
de procesos comunitarios), y entre los humanos y el entorno, mediados por
los niveles de acceso-uso-propiedad comun a través de distintas actividades
productivas. Por tanto, los procesos de construccion de comunidad, desarrollo
y gestion de bienes comunes y gobernanza multinivel son elementos cataliza-
dores de la resiliencia; estudiarlos nos permitira evaluarla y reflexionar sobre la
sostenibilidad socio-ambiental tal como la estamos entendiendo aqui.

+Como el turismo de base local puede contribuir a potenciar la
resiliencia socio-ecoldgica?

Llegados a este punto estamos en disposicion de preguntarnos en qué senti-
do el turismo de base local puede contribuir a la resiliencia socio-ecolégica de
un socioecosistema. Logicamente ese efecto del turismo en la resiliencia ten-
dra que ver con su influencia en los procesos de construccion de comunidad,
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desarrollo y gestion de bienes comunes y gobernanza multinivel.

En el caso del TBL —y teniendo en cuenta los principios basicos que lo
animan, referidos mds arriba— podemos afirmar que su desarrollo deberia
contribuir forzosamente a la construccién de comunidad ya que el TBL supo-
ne una activacion de la accidn colectiva para propiciar desarrollo local a partir
del turismo. Precisamente uno de los distintivos del TBL es su contribucién a
la cohesion social y su desarrollo debe incidir en la agencia de la comunidad lo
que potencia la capacidad de sus componentes para unirse, actuar y adaptarse
a condiciones cambiantes (Matarrita-Cascante et al., 2010:738) propiciando el
empoderamiento de la comunidad (Ruiz Ballesteros y Hernandez-Ramirez,
2010). En este sentido TBL vy resiliencia deberian tener en los procesos de
construccion de comunidad un eje comun.

Igualmente podemos asociar TBL y bienes comunes ya que uno de los obje-
tivos de esta modalidad de turismo es dotar a la actividad turistica de un sen-
tido colectivo, extensible a los recursos utilizados. Desde aqui es facil entender
que el desarrollo del TBL tendria efecto positivo sobre la resiliencia en tanto
en cuanto propicie el desarrollo de bienes comunes, o al menos no sea un ele-
mento que debilite su existencia. La consideracion del TBL como una activi-
dad asociada directa o indirectamente al desarrollo de bienes comunes (Ruiz-
Ballesteros y Brondizio, 2013; Ruiz-Ballesteros y Gual, 2012) no hace mas que
reforzar su potencial efecto sobre los procesos de construccién de comunidad,
ya que los bienes comunes tienen uno de sus cimientos fundamentales en las
formas de gestion y uso colectivo (Ostrom, 1990). En el uso de esos recursos
colectivos, el TBL afiade a los usos tradicionales (forestal, agrario, ganadero...)
una nueva actividad que reforzaria precisamente el caracter comunal de los
mismos.

Asimismo, es inusual que el TBL se desarrolle de una manera aislada o
auténoma, sin insertarse en una trama de normas y reglas externa a la comuni-
dad, formando parte de un marco multinivel de gestiéon no solo de la actividad
turistica, sino del conjunto de los recursos que conforman el SSE (sobre todo
en espacios protegidos). Con ello también vislumbramos claramente la cone-
xion entre TBL y gobernanza multinivel.

Pero toda esta reflexion sobre la vinculacion entre TBL y resiliencia no deja
de ser un ejercicio teérico, un planteamiento que refleja el “deber ser” del turis-
mo de base local y su potencial influencia sobre la resiliencia socio-ecoldgica.
Investigar el efecto del TBL en la sosteniblidad socio-ambiental implica un
necesario estudio empirico y contextual que tras delimitar analiticamente un
socioecosistema, analice el desarrollo del turismo en su interior con una me-
todologia preferentemente etnografica (por su profundidad y complejidad) y
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desde una perspectiva longitudinal.

Para ello es necesario trazar la evolucion de los tres grandes catalizadores
de la resiliencia socio-ecolégica (comunidad, bienes comunes, gobernanza),
pero al mismo tiempo determinar algunos elementos de analisis mas preciso
a modo de indicadores que nos permitan evaluar el estado del SSE y sus ten-
dencias posibles. Por ejemplo, podriamos determinar los principales drivers
del SSE; esto es, aquellos elementos fisicos, bioldgicos, sociales o econdmicos
que marcan de manera mas critica su devenir en virtud de la dindmica interna
y externa a la que estd sometido. Estos drivers se encarnan de manera muy
variada, sea en la presencia de una sustancia quimica en los suelos, en la dina-
mica migratoria, en los precios de mercado de un producto estratégico o en
la presencia de una especie vegetal particular. El estudio del efecto directo del
TBL en la evolucion de estos drivers es una informacion de primera mano para
comprender el papel del turismo en la evolucion del SSE.

Asimismo es estrategia recomendable analizar, si los hubiera, aconteci-
mientos y puntos de inflexion critica para estudiar las formas de reaccién de
la comunidad ante ellos y el papel particular del TBL en su resolucién. Por
ultimo, y a modo de sugerencia operativa, es necesario siempre el andlisis por-
menorizado de las distintas actividades econdmicas al interior del socioeco-
sistema y como se integra con ellas el turismo. No podemos olvidar que el
incremento de actividades productivas de forma articulada es en si mismo un
indicador de resiliencia. Todos estos elementos analiticos deben ponerse en
relacion con los procesos mas generales de construccion de comunidad, ges-
tion de bienes comunes y gobernanza multinivel, ya que es en el marco de estos
procesos que los elementos de andlisis (drivers, puntos de inflexion, activida-
des productivas) se van conformando y evolucionando en un SSE especifico.
Todo ello nos mostrard las capacidades de transformabilidad y adaptabilidad
que caracterizan a los socioecosistemas, evidenciando la resiliencia del mismo.

A partir de un estudio basado en estas premisas, podremos evaluar con
rigor cudl es el efecto del TBL sobre la sostenibilidad, pasando de las habitua-
les consideraciones normativas —esas que proponen acriticamente su efecto
positivo sobre el desarrollo socio-econémico y la conservacién ambiental — a
un analisis con base empirica que permita dilucidar su influencia sobre la re-
siliencia socio-ecolégica en relacion a factores especificos. Evidentemente, el
turismo de base local no es per se una actividad sostenible y su implantacion
puede socavar las posibilidades de desarrollo del mundo rural; de ello dan
cuenta diferentes estudios de caso (Gascén, 2011 y 2013; Pastor et al., 2012;
Pérez y Gascon 1997). Su eventual efecto positivo dependerd del contexto, solo
identificable a partir de un anélisis consistente y longitudinal sobre el terreno.
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Estudiar el turismo de base local desde la perspectiva de la res-
iliencia socio-ecologica

Esta estrategia de investigacion que aqui se presenta muy sucintamente,
se ha ido fraguando a partir de diversos casos de estudio en los tltimos afnos
(Andrada et al., 2015; Hernandez-Ramirez y Ruiz-Ballesteros, 2011; Ruiz-
Ballesteros, 2009, 2011 y 2012; Ruiz-Ballesteros et al., 2008; Ruiz-Ballesteros
y Brondizio, 2013; Ruiz-Ballesteros y Caceres-Feria, 2016; Ruiz-Ballesteros y
Gual, 2012; Ruiz-Ballesteros y Solis 2007; Ruiz-Ballesteros y Vintimilla, 2009).
Todos ellos tenfan como objetivo ultimo analizar en qué sentido el TBL podria
contribuir a la sostenibilidad socio-ambiental y cudles serian las estrategias
metodoldgicas mas apropiadas para estudiarlo.

La resiliencia socio-ecoldgica es una capacidad que se va alimentando para
ser utilizada cuando las condiciones del socioecosistema lo requieran, por
ejemplo ante una situacidn critica que comprometa su sostenibilidad. En esas
circunstancias, la resiliencia se materializa en la capacidad para la accién y la
toma de decisiones. En este sentido, el turismo de base local tendra un papel
propio en la sostenibilidad en tanto en cuanto contribuya (basicamente por su
forma de funcionamiento) a alimentar esa capacidad resiliente. Es por eso que
introducir la resiliencia como una dimension prioritaria a la hora de estudiar
el TBL es una estrategia muy recomendable para reflexionar sobre su contri-
bucién o no a la sostenibilidad.

El turismo de base local no es una mera actividad econdmica, es mucho
mas. Las etnografias revelan que el desarrollo de este tipo de turismo, por sus
formas organizativas y objetivos, contribuye a generar entre la poblacién lo-
cal “una manera de estar en el entorno” que puede transformar —en mayor o
menor grado— sus conductas y actitudes a varios niveles, lo cual afecta direc-
tamente a la resiliencia socio-ecologica. El desarrollo del turismo de base local
implica una perspectiva relacional diferente y quizas también un patrén de or-
ganizacion distinto al de las actividades tradicionales. Estamos persuadidos de
que el efecto sostenible o insostenible de estas perspectivas y formas de organi-
zacion sobre el conjunto del sociecosistema se puede entender mejor desde el
marco analitico de la resiliencia socio-ecoldgica. No obstante, esta perspectiva
analitica adolece todavia de falta de un desarrollo metodolégico sélido y por
tanto presenta multiples limitaciones en su operativizacion y resultados. Quiza
su uso en el ambito del turismo contribuya a ir consolidandola como estrategia
clave dentro de las ciencias de la sostenibilidad.
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Turismo indigena: concepto y
caracteristicas de una actividad en
auge

Pilar Espeso-Molinero
Maria José Pastor-Alfonso

Introduccion

La situacion de desventaja econdmica, social, cultural y politica en la que se
encuentran los pueblos originarios de todo el mundo lleva a gobiernos, agentes
de desarrollo y agrupaciones indigenas a la constante bsqueda de alternativas
viables para la mejora de los niveles de vida y de empoderamiento de estos
grupos desfavorecidos. Entre muchos otros proyectos y lineas de desarrollo,
estos agentes estan identificando el turismo como una estrategia apropiada y
sostenible para alcanzar dichos objetivos. Por otro lado, en los ultimos afos el
turismo internacional esta progresivamente expandiendo sus horizontes hacia
lugares mas alejados y remotos del planeta, brindando nuevas oportunidades
de negocio a las comunidades e individuos nativos.

Al creciente interés por el turismo indigena de agentes internacionales,
turistas y comunidades originarias, se une también la academia del turismo
cada vez mas interesada por este fendmeno. Sin embargo, el analisis académico
de esta forma de turismo, con sus luces y sus sobras, presenta dificultades de
caracterizacion, definicién y terminologia, incluso antes de adentrarse en su
estudio. En el presente trabajo exponemos los principales usos conceptuales,
tematicos y tedricos que se han dado desde la literatura antropoldgica y turisti-
ca al estudio de este complejo fenémeno con el objeto de facilitar su analisis. El

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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alcance de los impactos que estos desarrollos turisticos tienen en las poblacio-
nes locales, asi como el éxito o fracaso de los proyectos queda fuera del alance
de este capitulo.

Definicion del concepto

La legitimacion del estudio del turismo indigena como una linea de interés
para la academia emerge en 1977 con la publicacion del influyente libro de
Valenne Smith Hosts and guests: The anthropology of tourism. Desde esa pri-
mera publicacion afloran diferentes perspectivas académicas para un mismo
fenomeno. Asi, la propia Smith centra su definicion en el producto ofrecido,
interpretando el turismo étnico como aquel “que se comercializa en términos
de costumbres ‘curiosas, tipicas’ de pueblos indigenas y con frecuencia exoti-
cas” (Smith, 1989, p.20). En ese mismo volumen, Margaret Swain (1989, p.85)
define el turismo indigena como “turismo basado en el territorio y la identidad
cultural del grupo y controlado desde el interior del propio grupo’, insistiendo
en el papel y el ejercicio de control por parte de los proveedores del servicio.

En el diccionario de términos turisticos de Jafari (2002), Oakes (2002,
p.204) describe el turismo étnico desde la perspectiva del mercado, como “una
forma de turismo en la cual la principal motivacién del turista implica un de-
seo de experimentar e interactuar con las personas de etnias exdticas”. Reco-
noce, sin embargo, que en una vision mas amplia del término, es necesario
incorporar también el punto de vista de la oferta, tanto de los proveedores lo-
cales como de los intermediarios, a los que él denomina ‘cultural brokers. Van
den Berghe y Keyes (1984) hacen referencia a las complejas relaciones étnicas
que se establecen en este tipo de turismo e identifican tres roles principales:
el turista, el intermediario y el “touree’, cuya funcion es ser observado. Por
tanto, el turismo étnico no seria sélo una forma particular de interaccién entre
residentes y visitantes, sino un complejo proceso de relaciones étnicas “con
implicaciones significativas en el cambio de expresiones o de identidad étnica
para la poblacion local” (Oakes, 2002, p.204).

Algunos autores lo consideran una variedad particular del turismo cultural
(Blundell, 1995), “donde el atractivo principal es la forma de vida de determi-
nados grupos humanos, diferenciados por raza, religion, regiéon de proceden-
cia y otras caracteristicas comunes” (Barretto, 2005, p.40). Otros autores lo
consideran una forma de ecoturismo, debido a los vinculos que existen entre
las culturas indigenas y los espacios naturales (Weaver, 2008; Zeppel, 2006).
Para Sinclair (2003) se trata mas bien de un fenémeno interdisciplinar y, por
tanto, prefiere considerarlo como un tipo de ‘turismo alternativo. Muy en linea
con esta posicion, algunos compiladores incluyen capitulos sobre turismo in-
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digena en publicaciones dedicadas al ‘turismo de nicho’ o ‘turismo de intereses
especiales’ (Douglas, Douglas, y Derrett, 2001; Novelli, 2005).

A pesar de la cercania entre turismo cultural y turismo étnico, Oakes (2002)
identifica dos puntos clave de separacién entre uno y otro, considera: (1) que
el étnico es mucho mas concreto que el cultural, al enfocar su interés en el
exotismo de un determinado grupo, y (2) que este tipo de turismo implica
posicionar a la poblacién local en el centro de atencién de la propia atraccion,
en vez de formar parte del paisaje turistico que la facilita, como en el caso del
turismo cultural.

Pero la exposicion y explotacion de los modos de vida de seres humanos al
servicio de la industria turistica, que resulta de la definicién de Oakes (2002)
conduce a complejos debates éticos, como el limite de lo turistificable, la con-
gelacion de los modos de vida en una determinada etapa tecnoldgica, o la in-
vencion de tradiciones para complacer al visitante (Barretto, 2005).

Ante las cuestiones éticas, Sinclair indica que los pueblos indigenas “no
deben ser la atraccion turistica en si misma, sino que la visita debe ofrecer al
turista entendimiento y apreciacion de los estilos de vida de los amerindios”
(2003, p. 141). Muchos autores insisten en la necesidad de tener en cuenta la
participacion del grupo indigena en el proceso de decisidon y control sobre las
parcelas de vida que se deciden presentar al turista (Espeso-Molinero, Carlis-
le, y Pastor-Alfonso, 2016; Hinch y Butler, 2007; Sofield, 1991; Swain, 1989).
Parker (1993, p.400) define el turismo indigena como “cualquier producto o
servicio turistico, que es propiedad y esta operado por aborigenes.” En linea
con esta corriente de pensamiento, Hinch y Butler (2007, p.5) aportan la que
es, tal vez, la definicidn mds generalizada del fenémeno: “Turismo indigena se
refiere a las actividades turisticas en las cuales los pueblos indigenas estan im-
plicados directamente, ya sea a través del control y/o haciendo que su cultura
sirva como esencia de la atraccién turistica”

Pereiro (2013, p.167), por su parte, apuesta por plantear el turismo indi-
gena “como una forma alternativa de hacer un turismo mas reflexivo, ético y
educativo” y Johnston (2000, p.91), una de las voces mas criticas en este cam-
po, lo define como un “turismo que se basa en los sistemas de conocimiento
y valores indigenas, promoviendo la practicas y formas de vida tradicionales”

Sin embargo, a pesar de los multiples puntos de vista mencionados, McIn-
tosh, Zygadlo y Matunga (2004), consideran que las definiciones de turismo
indigena existentes no son completas, al no incorporar los puntos de vista de
los propios implicados y los valores tinicos que los identifican. Como resultado
de un estudio con metodologia indigena y descolonizadora, amplian la defini-
cion de turismo maori al incorporar los valores de espiritualidad, parentesco,
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diversidad, tutela, hospitalidad, autodeterminacion, solidaridad, principio de
alineacidn, transparencia y mejores resultados.

Numerosas agrupaciones indigenas estan generando sus propias definicio-
nes, asi los 17 grupos étnicos que conforman la Red Indigena de Turismo de
Meéxico (RITA), lo definen como:

Turismo indigena es aquel que se practica en los territorios indigenas y en
el cual las tradiciones, la cultura, los usos y las costumbres, o parte de ellas
se encuentran presentes, es asimismo, manejado, monitoreado y adminis-
trado por hombres y mujeres pertenecientes a un pueblo indigena, en este
tipo de turismo los y las anfitrionas comparten con el visitante la riqueza
natural y cultural, a través de actividades de recreacion, esparcimiento y
descanso, y en cuya distribucion de los beneficios se encuentra la madre
tierra, siempre viendo hacia el tan anhelado auto desarrollo, buen vivir y la
revaloracion cultural tanto al interior como al exterior de nuestros pueblos
y comunidades (RITA, 2010).

Terminologia empleada

En la literatura académica del turismo las terminologias empleadas para
definir este fenémeno son tan amplias como las que describen a los propios
pueblos originarios. Asi, es habitual encontrar referencias al turismo tribal,
aborigen, autoctono o indigena. Por otro lado, hay también una importante
parte de la literatura que emplea el término turismo étnico o etnoturismo para
referirse al mismo fenémeno, aunque a veces tiene sutiles diferencias.

La vision antropoldgica de la recopilacion de Smith influye en la termino-
logia elegida en los primeros estudios, predominando la utilizacién del tér-
mino ‘turismo étnico, aunque en el mismo volumen Swain (1989) utiliza por
primera vez ‘turismo indigena’ como una forma de desarrollo autosuficiente
para los Kunas de Panama. Mas tarde, con la entrada de otras disciplinas en el
estudio de este fenémeno, aparecen otros términos como ‘turismo aborigen’
(Altman, 1989; Parker, 1993), ‘nativo’ (Rock, 1992), ‘indigena’ (Sofield, 1993;
Swain, 1989), ‘tribal’ (Smith, 1996a), ‘antropolégico’ (Zeppel, 2006) o ‘autdcto-
no (Blangy y Laurent, 2007). En los afios 80 encontramos también el término
‘indio’ para designar este tipo de turismo (Csargo, 1988; Evans, 1986), aunque
mas adelante lo comun es hallar esta locucion referida exclusivamente al turis-
mo relacionado con la India (Chaudhary, 1996; Dhariwal, 2005).

La preferencia por un término u otro esta muy relacionada con: (1) La
disciplina de origen; asi, siguiendo la tradicién iniciada por Smith, muchos
antropdlogos y antropdlogas siguen prefiriendo mencionar ‘turismo étnico;,
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‘etnoturismo’ o ‘turismo tribal” frente al ‘indigena’ o ‘aborigen, mas empleado
por la literatura centrada en la planificacion o la gestion. (2) El momento de
publicacidn, siendo mas comun la palabra étnico’ en las décadas de los 80 y
90 y mas habitual el de ‘indigena’ a partir del siglo XXI. (3) El campo de tra-
bajo de los investigadores donde, al igual que ocurre con el término empleado
para los grupos humanos, los investigadores del turismo tienden a utilizar la
terminologia mas habitual en su territorio de trabajo; asi, es comun encontrar
trabajos sobre turismo tribal y étnico en China o Tailandia, turismo aborigen
en Australia, originario en Latinoamérica o turismo autoctono en Canada. (4)
La perspectiva del estudio, siendo mas frecuente encontrar el término ‘turismo
étnico’ en los estudios de demanda que en aquellos que analizan la oferta. (5)
El grado de control sobre la actividad por parte de las minorias étnicas; cuanto
mayor es el grado de control, mas usual resulta encontrar el término ‘turismo
indigena’ frente a la nomenclatura ‘étnico. (6) Finalmente, el término ‘étnico’
se emplea a menudo para identificar la tematica del producto; cuando esta se
basa en la riqueza cultural del grupo es usual la denominacién de ‘producto
turistico étnico.

Para Li Yang y Wall (2009) la principal diferencia entre turismo étnico e
indigena radica en que en el primero los agentes involucrados no tienen que
ser necesariamente indigenas.

Siguiendo a Zeppel (2001) consideramos que es necesaria una evolucién
desde un turismo étnico, a menudo, basado en la representacion de una
imagen exdtica y esencializada y dénde los pueblos originarios son relegados
a un papel menor, a un auténtico turismo indigena, controlado cultural y
econémicamente por los pueblos originarios (Hinch y Butler, 2007).

Otras acepciones del término

En la literatura académica encontramos el término étnico referido a otras
tipologias turisticas diferentes a las presentadas. Asi, algunos autores hacen
referencia (1) al turismo de reunién étnica, en el que emigrantes regresan al
pais de origen para visitar amigos y familiares (Feng y Page, 2000; Kang y Page,
2000; Ostrowski, 1991); (2) el ‘turismo sentimental, de busqueda de las raices
o roots tourism, aquel en el que los inmigrantes o sus descendientes visitan el
pais de sus antepasados (Baraniecki, 2001); (3) el turismo desarrollado en los
‘precintos étnicos, es decir, las areas urbanas donde se aglutinan un determina-
do grupo de inmigrantes, como el interesante barrio africano de Matonge en el
corazén de Bruselas (Diekmann y Maulet, 2009), el proyecto “Sabura- Africa,
aqui tdo perto!” a las afueras de Lisboa (Costa, 2006), o los precintos étnicos
de las ciudades Australianas (Collins y Jordan, 2009). Parecido a este ultimo es
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el que Barretto (2005) denomina (4) ‘turismo en pueblos transplantados, ha-
ciendo referencia a las colonias de suizos, alemanes, galeses o japoneses que se
instalaron en Brasil a finales del siglo XIX y como consecuencia de la IT Guerra
Mundial. Estos grandes contingentes de poblacidn constituyen ahora ciudades
donde se proponen proyectos de ‘turismo étnico’; y, por ultimo, (5) se habla
también de turismo étnico ligado a reivindicaciones de caracter nacionalista
como el estudiado en Gales por Pitchford (1995). Estas acepciones quedarian
fuera del presente trabajo.

Otros términos para denominar el mismo fenémeno

Teniendo en cuenta que “muchas de las preocupaciones que enfrentan los
pueblos indigenas provienen de valores, experiencias y realidades compartidas
que afectan a las comunidades de todo el mundo” (Carr, Ruhanen, y Whitford,
2016, p.1069), las caracteristicas de las que venimos hablando se dan también
en otras formas de turismo como es el caso del turismo rural, turismo de base
comunitaria, turismo patrimonial y cultural, turismo de dreas montafiosas o
ecoturismo. Por esta relacion entre las distintas tipologias de turismo, es muy
habitual encontrar en la literatura trabajos que, sin mencionar el término ‘tu-
rismo indigena’ o cualquiera de sus sinénimos conceptuales (‘étnico, ‘aborigen,
‘tribal; etc.), tratan sin embargo del mismo fendmeno. Sirva de ejemplo el tra-
bajo de Wendy B. Lama (2000) centrado en el empoderamiento femenino del
turismo comunitario en el Himalaya. A pesar de estar tratado desde la pers-
pectiva del turismo de montaiia, este capitulo analiza la situacion de mujeres
de las etnias Yolmu, Bhotia, Gurung, Sherpa y Sherpini, sin considerar por ello
que se trata de un claro ejemplo de turismo indigena.

Tipologias y caracteristicas de turismo indigena

Siguiendo las definiciones presentadas, un turista interesado en visitar
grupos indigenas y conocer aspectos de su cultura podria recorrer el planeta
haciendo turismo indigena. Desde el extremo norte, en las frias areas del Ar-
tico canadiense, podria acompanar a los inuvialuit a prepararse para la caza
(Notzke, 1999), hasta el extremo sur, en la Region de los Lagos del corazén
chileno, donde los mapuche-huilliche reviven cada afio el viaje ritual de visita a
la morada del Abuelito Huentiao, centro cosmoldgico, geografico y turistico de
la zona (Pilquiman y Skewes, 2009). Visitaria pequefios pueblos de alta monta-
fia, para alcanzar las altas cumbres del Himalaya (Lama, 2000), o llegaria hasta
el Valle de Nass en British Columbia, donde los guias nisga cuentan cémo el
volcan castigé al Clan Raven por mofarse del salmén (Pfister, 2000). En su
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viaje podria descubrir las 50.000 hectareas de arrecifes de coral del Wakatobi
National Park, donde los sama-bajo de Indonesia luchan por mantener sus tra-
diciones de vida ligadas al mar (Elliott, Mitchell, Wiltshire, Manan y Wismer,
2001) , o recorrer las calidas aguas del Caribe dominicano de la mano de los
kalinago, tltima comunidad indigena de la region (Slinger, 2000). También lle-
garia hasta las zonas semidesérticas de la sabana de Namibia (Rothfuf3, 2006)
o hasta el calor himedo de la selva tropical amazdnica (Falconi y Ponce, 2004;
Ohl-Schacherer, Mannigel, Kirkby, Shepard Jr., y Yu, 2008). Practicamente no
hay rincdn del planeta que no se pueda visitar sin encontrar la hospitalidad de
algiin grupo indigena. En gran medida, la dispersion y variedad de paisajes en
los que encontramos esta oferta turistica, responden a la expansion de esta in-
dustria hacia territorios remotos y marginales, incluyendo parques nacionales,
reservas naturales y regiones aisladas, tradicionalmente ocupados por grupos
indigenas, y que ahora se han convertido en destino objetivo de numerosos
turistas (Honey, 1999; Johnston, 2000; Zeppel, 2006).

Representaciones culturales, medioambientales y espirituales propias del
legado tradicional indigena son el foco de numerosas actividades en ecoturis-
mo, turismo cultural y turismo alternativo con pueblos originarios (Zeppel,
2006), pero la composicion, tamaiio, tematicas y caracteristicas de estas ofertas
son tan variadas como multiples los ejemplos.

Las actividades turisticas de tipo indigena se dan tanto en paises con altisi-
mos niveles de desarrollo humano, como el turismo sami en Suecia (Miiller y
Huuva, 2009; Pettersson, 2003) o el del pueblo ainu en Jap6n (Cheung, 2005;
Hiwasaki, 2000); como en paises con extremas dificultades, donde las estrate-
gias turisticas persiguen fundamentalmente el alivio de la pobreza de los gru-
pos indigenas, es el caso de los aka del norte de Laos o de Tailandia (Phom-
mavong y Sorensson, 2014; Theerapappisit, 2009). Los ejemplos se multiplican
en paises emergentes como la India (Kala y Maikhuri, 2011; Singh y Singh,
2004) o China, que con una poblacién indigena de 104,9 millones de personas
y 56 grupos étnicos, cuenta con un altisimo potencial para el desarrollo de esta
modalidad turistica (Bai, 2009; Oakes, 1992; J. Yang, Ryan, y Zhang, 2013).
Algunas regiones del pais con especial razén, como la provincia de Yunnan,
en el suroeste de China que, con una poblacién indigena del 33,4%, es la iinica
en la que se encuentran representados los 56 grupos étnicos del pais (Morais,
Yarnal, Dong, y Dowler, 2005; Swain y Lew, 1995; White, 2010; L. Yang y Wall,
2008; 2009; L. Yang, 2011a; 2011b).

Bajo el amplio paraguas de actividades indigenas o con tematicas étnicas,
encontramos multitud de servicios turisticos diferentes: desde improvisados
puestos de artesania local caracteristicos de la economia informal (Swain,
1993), a los grandes casinos de las reservas indias de EEUU (Carmichael y
Jones, 2007); desde las sencillas representaciones de musica y danza sobre el
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suelo de tierra comunal (Ingles, 2002), a los grandes festivales multitudinarios
(Pettersson, 2003; Whitford, 2009); desde humildes museos etnograficos co-
marcales (Centro para la Biodiversidad y la Conservaciéon (COBIMI), Museo
Americano de Historia Natural, s/f), a los espectaculares parques tematicos
étnicos (L. Yang, 2011b); desde escenificaciones teatrales basadas en un pasa-
do glorioso como los ‘raymis’ quechuas (Pérez Galan, 2003) a centros turisti-
cos centrados exclusivamente en ofertar representaciones de musica y danza.
Los indigenas de todo el mundo estdn involucrados en rutas turisticas (Brie-
denhann y Wickens, 2004), actividades de trekking en alta montana (Cohen,
1989; Deaden y Harron, 1994), campamentos ecolégicos (Ohl-Schacherer et
al., 2008), pueblos culturales (van Veuren, 2001), etc.

Por tanto, el turismo indigena o étnico se caracteriza mas por su diversidad
que por su similitud. Pero, a pesar de las diferencias, hay ciertos aspectos co-
munes que podriamos resaltar.

Normalmente se trata de (1) “empresas de pequena escala, con mano de
obra intensiva, de un propietario, una familia, o una pequena tribu” (Smith,
1996b, p.299); (2) estos pequeiios proyectos han sido desarrollados en el seno
de la comunidad por grupos comunitarios, empresarios locales o grupos tri-
bales; (3) tienen el apoyo externo de gobiernos nacionales (Pastor-Alfonso,
Gomez Lopez, y Espeso-Molinero, 2012; L. Yang y Wall, 2009; L. Yang, 2011a;
2011b) y donantes internacionales (Manyara y Jones, 2007); (4) en los paises
en desarrollo estos proyectos “estan implementados mayoritariamente con la
ayuda de agencias no gubernamentales” (Zeppel, 2006, p.3); (5) se dan en-
tre grupos minoritarios y desfavorecidos, con escasos recursos econdmicos,
lo que limita el capital empresarial; (6) los “aspectos culturales, ambientales
y espirituales del patrimonio y las tradiciones indigenas estan especialmente
representados” (Espeso-Molinero et al., 2016; Zeppel, 2006, p.9); (7) se da una
falta general de habilidades profesionales y entrenamiento empresarial en el
sector turistico (Fuller, Buultjens, y Cummings, 2005; Pastor-Alfonso y Espe-
so-Molinero, 2015); (8) frecuentemente se localizan en areas geograficamente
rurales y remotas, donde las comunicaciones y las infraestructuras son limita-
das, lo que dificulta el acceso tanto a proveedores como a los propios mercados
turisticos (Getz y Jamieson, 1997); por lo que (9) normalmente tienen un perfil
de visitas reducido (Smith, 1989); aunque esta caracteristica esta cambiando ya
que, con el aumento constante del turismo internacional, cada vez llegan mas
turistas a todas partes, incluso a las zonas mds remotas (Getz y Jamieson, 1997;
Zeppel, 2006). Sin embargo, esta tltima no es la inica caracteristica incierta,
ya que como hemos mencionado, en el turismo indigena se da mas la variedad
que la uniformidad.
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Implicacidn de los pueblos indigenas en el desarrollo turistico

Para aclarar un mapa tan extenso y complicado de posibilidades, Butler
y Hinch, en su influyente obra Tourism and Indigenous Peoples (1996; 2007)
aportan una matriz para identificar y clasificar el turismo indigena. Segtin es-
tos autores, hay dos factores clave para definir el turismo indigena: el control
y la tematica. En esta matriz, el eje horizontal representa el grado de control
que el grupo indigena ejerce sobre la actividad o atraccion turistica, forman-
do un continuo que va desde el control absoluto de la actividad (propiedad,
toma de decisiones, gestion, etc.) a la ausencia total de control por parte de
la comunidad. Entre ambos extremos, se encuentran multitud de situaciones,
donde los indigenas pueden participar como empleados, socios, consejeros,
etc. El eje vertical es tematico y mide el nivel de relacion de las actividades con
la cultura del grupo. Asi, encontramos desde tematicas claramente enraizadas
en la cultura del grupo, como las representaciones artisticas, a otras donde el
tema indigena esta por completo ausente, como son los casinos de las reservas
de EEUU.

La matriz formaria 4 cuadrantes de clasificacién de las actividades o atrac-
tivos turisticos (1) Culturales y Controladas; (2) Culturales y Desposeidas; (3)
Diversificacion Indigena; (4) Turismo no Indigena (ver Figura 1).

Otra gran aportacion tedrica para entender el turismo indigena llega de la
mano de Weaver (2010). Con un enfoque inductivo, este autor analiza la litera-
tura existente hasta la fecha para crear un modelo “ideal” de evolucion del tu-
rismo indigena al estilo del ciclo de vida (TALC) de Butler (1980). Este tipo de
modelo facilita la comparacion sistematica de distintos casos de estudio, para
poder asi predecir los impactos, tanto positivos como negativos, anticipar las
circunstancias en los que pueden llegar estos a ocurrir y, de esa manera, poder
planificar y gestionar de una forma mads efectiva y sostenible. Weaver (2010)
construyendo sobre el modelo de control y tematica de Hinch y Butler (1996),
propone otro modelo basado en seis estadios o fases (ver Tabla 1).

El modelo de Weaver (2010) se basa en el estudio de la literatura producida
hasta ese momento en Australia, Canada, Nueva Zelanda y EEUU, asumiendo
que la evolucion del turismo indigena ha seguido itinerarios muy similares
en estos destinos, por lo que reconoce la limitaciéon de su modelo y considera
poco probable que funcione con las mismas seis etapas en paises menos desa-
rrollados.
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Figura 1. Matriz del turismo indigena

h
CULTURALES Y CONTROLADAS S CULTURALES Y DESPOSEIDOS
= i 3 Her
=] Actividades donde se comercializa la culra de los
La propiedad v la gestion de las E pueblas originarios, pera la propiedad v los
actividades estd en manos indigenas v la - beneficios derivados de la misma estan dominados
teniaticn du Ta sctividad estd basads e st T por individuos o colectivos no indigenas. En los
cultura. La autodeterminacion permite a casos extremos llegarfamos a los zoolbgicos
estos empresarios seleccionar, dentro de su humanos a los que alude Barretto (2005) ddnde se
riqueza cultural, aquellos aspectos que da un wrismo no planificado, sin consentimiento
desean compartir con los turistas y limitar expreso de la poblacidn. En estos casos, los
de su dvida mirada los que consideran intereses comerciales pueden llegar a traspasar los
sagrados o simplemente privados limites de lo privado, sagrado o imtimo, sin respetar
los deseos del grupo émico
_+ CONTROL "
= - CONTROL
Actividades turisticas gestionadas por En este ultimo coadrante recaerian el
empresanos mdigenas pero que no Comercian resto de actividades toristicas que no
von el legado cultural que los caracteriza tienen nada que ver con el turismo
Aparte de los casinos, claro gjemplo de este tipo indigena
de actividades, los autores mencionan la
cmpresa ecoturistica Whale Watch Kaikoura,
donde la propiedad v beneficios recaen én un
grupo Maori, pero la experiencia avistamiento
de ballenas que ofrecen, tiene una interpretacion S
basada en la biologia marina oceidental. 5
=
DIVERSIFICACION INDIGENA "',_J TURISMO NO INDIGENA
'
r

Fuente: Elaboracion propia basada en Butler y Hinch (1996; 2007)

Reflexion final

Hemos visto la complejidad de términos que acompafan al turismo indi-
gena, asi como los distintos puntos de vista desde los que se puede afrontar su
definicion. El turismo indigena se da en lugares y situaciones muy diversas,
por lo que caracterizar el fenomeno encierra una dificultada afiadida.

Para nosotras el turismo indigena seria aquel “donde los pueblos origina-
rios gestionan establecimientos de alojamiento y restauracion, disefian rutas y
actividades turisticas, manejan los programas de los centros turisticos, contro-
lan el acceso a sus recursos patrimoniales y, sobre todo, son los duefios de las
tierras, los recursos y sus propios destinos (Pastor-Alfonso y Espeso-Molinero,
2013, p.110).

El desarrollo de la literatura incorporada nos muestra una evidencia obser-
vada desde perspectivas muy diferentes por la academia del turismo y, aunque
cada vez hay mas unanimidad en cuanto a definiciones y conceptos, aun hay
mucho campo que recorrer para consolidar el area de estudio. Las tendencias
actuales apelan por una investigaciéon comprometida con los sujetos de estu-
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Tabla 1. Fases de la evolucidn del turismo indigena

Fase 1 In situ, Estadio previo a |a colonizacion, hace referencia a los viajes y actividades
conirol turisticas realizadas por los propios indigenas como parte de sus costumbres
ancestrales. Fase “pre-europea” controlada por los indigenas, se realizacion
£n 5us propios territorios.

Fase 2 In situ, exposicion Representada por los primeros viajes de exploraderes, antropdlogos y
cientifices motivades por la curiosidad, intereses econdmices o militares. EI
indigena comienza a ser cbjeto de observacidn y exposicién. El control
CoMmignza a ser mas fransnacional hacia manos no-indigenas

Fase 3 Ex situ, Les primeros contacios esfimulan la curicsidad de |a peblacion occidental
exhibicionismo y generandose exposiciones y museos. Esta fase presenta una clara pérdida
explotacion de control, y Ia teméfica indigena esta clarameants manipulada en interés del

grupo colonizador.

Fase 4 In situ, Desarrollo del transporte de masas, primeras visitas organizadas,
exhibicionisma y representaciones escenificadas de 1a cultura nativa. Intermeadiarios gue
explotacion establecen reglas y se llevan beneficios. Pérdida absoluta del control. Se

empiezan a gestar las primeras reacciones de resistencia.

Fase & In sity, Control sobre |as actividades turisticas. Los grupos indigenas empiezan a

casi empoderamiento | ejercer sus derechos sobre |a fierra a fravés del turismo comunitanio o del
ecofurismo. Parficipan en la planificacion e incorporan sus voces en la
interpretacion de la historia y la naturaleza.

Faze B Ex situ, Ampliacion de las reas de influencia geopolitica, econdmica y cultural,
casi empoderamiento | saliendo de su area clasica de control. Recuperacion de fierras indigenas,
derechos de propiedad intelectual sobre su imagen, mayor poder sobre la
representacion de su propia identidad. Control compartido a fravés de la
gestién conjunta, externalizacion de ciertas competencias, volviendo ds
nugvo a un esiatus de “casi empoderamiento”

Fuente: Elaboracion propia basada en Weaver (2010)

dio, colaborativa y proactiva, basada en los requerimientos y necesidades de
los grupos implicados, responsable con sus demandas y que huya del caracter
extractivo que la caracteriz6 en el pasado (Carr et al., 2016; Espeso-Molinero
et al., 2016; Whitford y Ruhanen, 2016). Una investigacién comprometida con
las epistemologias del sur que incorpore puntos de vista, metodologias y onto-
logias descolonizadoras (Chambers y Buzinde, 2015).

El presente trabajo contribuye a clarificar las bases tedricas de la investiga-
cion y abre las puertas a otros en los que, posteriormente, puedan establecerse
pautas metodolégicas descolonizadoras que ayuden a la comprension del fe-
némeno turistico en comunidades indigenas y al desarrollo econdmico, social,
politico y cultural de sus miembros.
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Invencion de un espacio turistico
internacional, dinamicas del poder
y respuestas locales. El caso del
Archipiélago de Las Perlas, Panama.

Maria Eugenia Mellado

Introduccion

Este articulo expone algunos de los resultados de mi tesis doctoral a partir
del trabajo etnografico realizado entre los afios 2009 y 2015 en la Ciudad de
Panama y el Archipiélago de Las Perlas. El objetivo es identificar algunas de
las transformaciones sociales y territoriales ocurridas en Las Perlas que tienen
su origen en el turismo como un nuevo vector de poder externo. Durante los
ultimos veinte afos, la economia panamefia ha logrado posicionarse entre las
mas pujantes del subcontinente latinoamericano. Esto ha sido en su mayor
parte por su apuesta en el sector terciario, y concretamente el turismo (CEPAL,
2011; Gonzalez Giménez, 2015). El resultado ha sido reconocido por organis-
mos internacionales como la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe - CEPAL, el Foro Econémico Mundial - FEC y la Organizacién Mun-
dial del Turismo - OMT (FEC, 2015).

El Archipiélago de Las Perlas se ubica aproximadamente a 60 km al sur de
la capital’, en el Océano Pacifico y se compone de numerosas islas: unas 130

1 El Archipiélago de Las Perlas se ha considerado histéricamente tanto por el Estado (y por
ende, las clases dirigentes) como por sus mismas comunidades, una zona rural y marginal. En
cuanto a esta calificacion, es notable la carencia de una definicion oficial propia que no sea
por exclusion de las areas urbanas: “la Contraloria General de la Republica, a través de la di-

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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de diversos tamafios. La mds grande alcanza casi los 240 km?, y es la segunda
isla de mayor tamarfio del pais. Al igual que el resto de Panamd, posee un clima
tropical y cuenta ademas con playas que se promocionan como paradisiacas
segun los imaginarios occidentales. Sin embargo, también cuenta con otros
paisajes menos pristinos: aquellos ocupados por las comunidades que habitan
este Archipiélago de tiempos de la Colonia®.

Mayoritariamente estas comunidades estan formadas por afrodescendien-
tes aunque con un sentimiento de pertenencia nacional muy fuerte, en el sen-
tido de lo que se conoce como “panameiiidad” o “cultura nacional dominante”
(Porras, 2009), vinculado también a la llamada sociedad nacional. Actualmen-
te hay nueve comunidades en el Archipiélago, y la poblacion es de unas 3.000
personas.

Metodologia y aproximacion tedrica

Este trabajo se sustenta sobre una investigacion etnografica realizada desde
2009 a 2015 en todas las comunidades del Archipiélago (Casaya, Contadora,
La Ensenada, La Esmeralda, La Guinea, Pedro Gonzalez, Saboga, San Miguel
y Viveros) y en Ciudad de Panamad, donde se encuentra la sede de muchas
empresas y organizaciones civiles con presencia en las islas. Las principales
técnicas fueron la observacion participante y la realizacion de entrevistas y
encuestas entre diferentes grupos de actores clave. Estos han sido divididos
en cuatro conjuntos para su analisis. El primero correspondiente a los grupos
empresariales desarrolladores y de promocion del area tanto a nivel turistico
como inmobiliario. El segundo, a las comunidades locales de las distintas is-
las del Archipiélago (incluye distintos grupos de poblacién: islefios nativos,
gunas, personas del interior de Panama que residen alli y se consideran y son
consideradas parte de la poblacion islefia). El tercero constituido por las dis-
tintas oenegés y asociaciones civiles con proyectos en el drea (ain en curso o

reccion de Estadistica y Censo no lo define [al sector rural], 1o hace por exclusion, al asignar
al area urbana ciertas caracteristicas como el reunir servicios de luz, acueducto, alcantarillado
y calles pavimentadas, ademas de contar con escuelas secundarias, tiendas, centros sociales,
recreativos y aceras, agregando que las areas que no reunen estos distintivos, son considera-
das rurales (Camargo, 2004)”.

2 Las poblaciones del Archipiélago de Las Perlas remontan sus origenes a los esclavos afri-
canos traidos por la Monarquia Hispanica a América con el fin de buscar perlas, el recurso
mas codiciado de la zona en aquella época. Si bien durante los ultimos cinco siglos, estas
poblaciones se han visto expuestas a diferentes migraciones (de la region del Darién-Choco,
el interior de Panama, la capital y de indigenas de Gunayala) predomina atin el componente
afrocolonial.
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ya finalizados). Y finalmente, el cuarto conjunto, representado por las institu-
ciones estatales involucradas en la zona por diferentes temas (turismo, conser-
vacion ambiental, tenencia de tierras u otros). A lo largo de estos afos se han
realizado 140 entrevistas, 130 encuestas y numerosas visitas de larga duracién
en todas las comunidades.

Este estudio toma como punto de partida un fendmeno creciente a nivel
nacional, regional y mundial: el auge de un modelo de desarrollo basado en la
compra-venta-especulacion sobre la tierra y los espacios costeros e insulares
con el pretexto del turismo. En el Estado espaiiol, poca literatura se ha escrito
sobre este tipo de los modelos de promocidn turistica y sus efectos en las co-
munidades aun cuando los turistas no se manifiestan de manera significativa
como si las empresas encargadas del “desarrollo” del area en este aspecto. En
este sentido son pioneros lo trabajos de Gascon (2005) y Milano (2015). Am-
bas investigaciones, en el contexto latinoamericano, fundamentan que mas alla
de lallegada o no llegada de turistas, en las comunidades cercanas donde se ha
desarrollado este tipo de actividades especulativas, se han producido cambios
coyunturales y estructurales. La presente investigacion pretende posicionarse
en esta linea.

Esta situacion se enmarca a su vez en el debate global acerca de las inversio-
nes y adquisiciones trasnacionales de tierras en los paises del sur por parte de
capitales norteamericanos y europeos principalmente. Esta tendencia también
se conoce en la literatura bajo el apelativo de land grab o land rush (aunque
mayormente asociada a temas de produccion agricola y de biocombustibles).
En este proceso, los gobiernos y las élites politicas y econémicas nacionales
han jugado un rol importante, promoviendo a través diversos mecanismos la
llegada e instalacion de estos grupos de poder internacional en el area (so-
bre el fendmeno del land rush véase Kaag y Zoomers, 2014; Zoomers, 2011;
Zoomers y Van der Haar, 2000. En cuanto a estudios de casos vinculados al
turismo tanto en Panama como en la region centroamericana: Canada, 2010,
2012; PRISMA, 2009; Roman Forastelli, 2008, 2011, Spalding, 2013, 2015, van
Noorloos, 2013a, 2013b).

La invencion de un espacio turistico internacional

En 1970, a la par que se inician politicas desarrollistas en Panama, el Archi-
piélago de Las Perlas en general, y la Isla de Contadora en particular, aparece
como uno de los principales focos de interés en materia de turismo y desarro-
llo (Mellado, 2010, 2011). En agosto de dicho afio, el Instituto Panamefio de
Turismo - IPAT (hoy en dia se denomina Autoridad de Turismo de Panamad)
presenta un documento de trabajo titulado “Potencial de la industria del tu-
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rismo” en el que se sefialan cuatro areas de desarrollo: Ciudad de Panama,
Archipiélago de las Perlas, Playas del litoral pacifico y Archipiélago de San Blas
(conocido también como Gunayala). Esta seleccion del IPAT se fundamenta
en la vision de las élites locales, con gran influencia en la esfera politica, para
identificar aquello que puede ser considerado de interés turistico. No es de ex-
trafiar que se atribuya el descubrimiento del potencial turistico a Samuel Lewis
Galindo?, importante figura de la politica panamefa y perteneciente a una de
las principales familias del pais*.

Desde la Colonia, a partir del negocio de extracciéon masiva de perlas, el
Archipiélago de Las Perlas se considerd una zona periférica de la capital, don-
de el Estado se hallaba casi ausente y era necesario retroalimentar el senti-
miento nacional. Las élites, tras siglos de poder a distancia en las islas (sea
para la administracion del negocio de perlas, de madreperlas, de langosta o
de conchuela)®, buscaban establecer su presencia de una manera mas directa
y presencial para continuar beneficiandose de las riquezas de esta area y otros
incentivos como la captacion de fondos internacionales.

El caso de Contadora constituye un ejemplo pionero y el modelo en la pro-
mocion del turismo, no solo para el resto de las islas de Las Perlas sino también
a nivel nacional. Desde el primer momento, el binomio turismo-residencias
queda establecido: ademas de la inauguracion del primer hotel en la zona en
1974 (Hotel and Casino Contadora Resort), se construye residencias para los
visitantes nacionales e internacionales.® Con la idea del turismo como “pasa-
porte al desarrollo” (De Kadt, 1979), las elites econémicas y politicas, ampara-
das bajo la figura del Estado, fueron construyendo o inventando el Archipiéla-
go de Las Perlas como un espacio turistico internacional de lujo.

El principal problema para el pleno desarrollo de este modelo turistico-
residencial fue el contexto de inestabilidad politica nacional. No fue hasta ins-
talada la democracia, tras la invasion de los EEUU a Panama 1989, y la procla-

3 Excanciller y diplomatico panameifio durante el periodo torrijista. Fue también uno de los
principales negociadores de los Tratados Torrijos-Carter para el traspaso del Canal a Panama.

4 También conocidas popularmente como “rabiblancas”, categoria asociada a la idea de raza
donde “lo blanco” tiene la supremacia por sobre los otros componentes étnicos y se nuclea en
la legitimada “sociedad nacional”.

5 Estaidea de poder a distancia hace referencia al hecho de que histéricamente las élites nunca
han residido permanentemente en el area. Esta concepcion comienza a cambiar a partir de la
llegada del fendmeno turistico donde por primera vez las élites comienzan a tener sus “se-
gundas residencias” sobre todo en isla Contadora.

6 Este primer hotel formo6 parte de la cadena espafiola Melia. Si bien es cierto el rol central del
gobierno en esta etapa como principal promotor e inclusive inversor, la presencia de capitales
privados (nacionales y extranjeros) ha sido y continua siendo el principal protagonista.
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macion de ciertas leyes’, que las tan deseadas inversiones extranjeras llegaron
nuevamente al Archipiélago de Las Perlas. Esto se materializé en diferentes
proyectos arribados a partir del 2000.

Los proyectos seiialados en la Ilustracion 2 se encuentran, o bien registrados
en la Autoridad Nacional del Ambiente (actualmente Ministerio de Ambiente)
a partir de sus Estudios de Impacto Ambiental (EIA) en caso de que prevean
fases de construccion, o bien a partir del registro de campo (visitas realizadas,
estudio de paginas webs de promociones, etc.). De trece proyectos presentados
a lo largo de los altimos diciséis afios, apenas cinco se encontrarian operando
efectivamente. Por orden de antigiiedad: Hotel Hacienda del Mar en isla San
José, Viveros, Saboga, Pearl Island en Pedro Gonzalez, West Coast en Isla del
Rey. Existirfan al menos dos mas, que se encontrarian en una fase sélo de pro-
mocidn pero sin construcciones previstas: el proyecto Punta Coco y La Ciéna-
ga, ambos en Isla del Rey.

Al evaluar los EIA, es significativo el predominio del componente residen-
cial sobre el turistico durante este dltimo tiempo (a diferencia de Contadora
donde el Hotel se convertia en el principal “anzuelo” para promover la fase
residencial, en estos nuevos proyectos funcionaria de manera inversa). La
proporcion de infraestructura residencial prevista superaria en un 60% a la
turistica. Sin embargo, pese a estos planes de desarrollo, es interesante el gran
desfasaje entre el capital declarado a invertir (inversion privada pura) y aquel
que ain no ha sido cancelado, es decir la inversion aparentemente real o en
curso (a través de los cinco proyectos mencionados). Esta diferencia seria de
un 70% sobre un 30% respectivamente. Esto demostraria un modelo de desa-
rrollo basado en la especulacion y la financiacion externa (Blazquez Salom,
Artigues Bonet, e Yrigoy Cadena, 2015).

Los efectos en las comunidades

Podria pensarse que si no hay turistas, no ha de haber tampoco impac-
tos o efectos en las comunidades receptoras. Sin embargo, el Archipiélago de

7 Esta nueva etapa politica toman como base las ejecutadas en Costa Rica desde 1980, princi-
palmente basadas en una serie de incentivos fiscales para atraer inversiones bajo el pretexto
de actividades turisticas. Algunos ejemplos: la ley 8 de 1994 (y sus modificaciones con el
decreto de ley 4 de 1998), la ley 2 y 58 de 2006, el decreto ejecutivo 248 de 2009 y la ley 80
de 2009.
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Figura 1. Localizacion de los principales proyectos planificados en el Archipiélago
de Las Perlas desde el afio 2000
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Las Perlas relativiza esta afirmacion. Segun calculos personales® basados en
el registro observacional de usuarios de los medios de transporte publicos y
la ocupacion hotelera, se estima que llega un promedio de 350 turistas por
mes a las islas. Este panorama, se encontraria notoriamente por debajo del
esperado a partir del dltimo Plan Maestro de Turismo Sostenible 2007-2020.
Una consultoria realizada en el afio 2014 constataba que la afluencia de turistas
al Archipiélago mostraba un crecimiento de un 16% en los ultimos seis afios
focalizado basicamente en el concepto de “sol y playa” (Diaz Méndez, 2014).

Pese a la escasez de visitantes (aunque no de inversores), desde el afio 2009
he venido registrando efectos y respuestas de las comunidades islefias vincula-
das al modelo de desarrollo turistico-especulativo. Se pueden clasificar en tres
grupos: a) los vinculados al factor empleo; b) los relacionados con las nuevas
infraestructuras; y c) aquellos que refieren al tema de la tierra y los recursos.

a) Efectos vinculados al factor empleo

La generacion de empleo, tanto directo como indirecto, se puede consi-
derar un efecto positivo del turismo en Las Perlas. Algunos ejemplos de em-
pleo directo se encuentran en la construccién de infraestructuras (viviendas,
marinas, aeropuertos, etc. asociados sobre todo a la poblacién masculina), la
limpieza de viviendas y campamentos, jardineria, el abastecimiento y la prepa-
racion de alimentos para los trabajadores de los proyectos (por abastecimiento
se entiende la compra directa de productos a pescadores y agricultores locales)
o atencion al publico. Entre los empleos indirectos se encuentra la apertura de
nuevos negocios (fondas, cantinas, billares) gracias a los cambios en el poder
adquisitivo de las poblaciones locales y la apariciéon de una nueva figura de
consumo: los trabajadores fordneos que llegan a las islas enviados por las em-
presas desarrolladoras. Esto se ha traducido en relativas mejoras econémicas
para la comunidad local.

Sin embargo es necesario hacer algunas aclaraciones. Una comparacién en-
tre los datos recolectados en el trabajo de campo entre 2011y 2014 no se detec-

8 En varias ocasiones intenté, en vano, acceder a la informacion exacta por parte de las em-
presas de transporte (ferry y avion). Una fuente alternativa podrian haber sido los libros de
registro de los hoteles. Perogran parte de los visitantes no se registra en los hoteles ya que
s6lo acuden a pasar el dia. En este sentido, solo se realizo un sondeo (telefonico y via e-mail)
para los meses de septiembre a noviembre de 2015 con el objetivo de tener una ocupacion
hotelera aproximada en isla Contadora (donde se concentra casi la totalidad de oferta de
servicios reales turisticos). Es de notar que la Autoridad de Turismo de Panama no contaba
con estas cifras y si bien los mismos hoteles no se negaron a proporcionarmelas, si se eviden-
ciaron algunos inconvenientes en caso de querer brindarle un caracter mas estadistico a los
datos.
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ta la evolucion esperada (segun las estimaciones de los EIA). Por el contrario,
se observa la desaparicion de varias fuentes de trabajo a la par que varios pro-
yectos quedaron obsoletos. Dependiendo de la comunidad, en algunos casos
llegd a descender hasta en un 90% el numero de personas empleadas, como fue
el caso del proyecto Viveros.

Respecto a las condiciones laborales, se constato la presencia de trabaja-
dores informales con sueldos inferiores a lo establecido por ley. El 2015, el
rango del sueldo minimo en Panama se situaba entre los 488 y los 624 ddla-
res. Sin embargo, aquellos que si se emplean formalmente en la construccion,
los contratos se adectian a las condiciones legales. Igual sucede con el empleo
asociado a servicios, altamente feminizado (aseo, cocina, atencion al publico,
administracion, etc.). En la mayoria de los casos se trata de contratos defini-
dos por pocos meses (aunque con seguridad social y aportes jubilatorios). Son
muy pocas las personas que cuentan con contratos indefinidos sin amenaza de
finiquito.

En las islas existen varios representantes y afiliados al Sindicato Unico de
Trabajadores de la Construccion y Similares - SUNTRACS. Sin embargo, esta
organizacion sigue siendo débil ya que las comunidades nunca han participado
en movimientos de este estilo y, como toda novedad, también genera rechazos.
Solo tiene presencia en los proyectos que ya han iniciado fase de construccién.

Una realidad en este panorama es la migracion de mano de obra proceden-
te de la capital, el resto del pais e inclusive del extranjero (Colombia y Nica-
ragua principalmente; norteamericanos y europeos en menor medida). Estas
personas se insertan tanto en los puestos de trabajo mas calificados (para los
cuales las comunidades no cuentan con suficiente formacién educativa: in-
genieros, arquitectos, mercadeo, entre otros) como en los menos (en puestos
iguales a los de las poblaciones locales: albaiiles, ayudantes de construccion,
tareas administrativas, etc.). Viven generalmente en campamentos alejados
de las comunidades pero que cuentan con una gama mas amplia de servicios
(electricidad 24 horas, agua potable, servicio de cable y wi-fi, restaurantes,
etc.). Salen cada tres semanas o un mes a su residencia habitual y en la ma-
yoria de los casos, se trata de hombres. Los trabajadores de las comunidades
usualmente no abandonan sus residencias. Las empresas juegan con esa venta-
ja para su contratacion: es mas econémica ya que no incluye manutencion de
los trabajadores.

Pese a que la presencia de nuevas poblaciones migrantes en puestos simila-
res a los que podria ocupar la poblaciéon local podria considerarse un posible
foco de conflicto con la comunidad (por ejemplo ante una posible exclusion
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de mano de obra local frente a la foranea’), la realidad es que hay una convi-
vencia tranquila entre todos los grupos. De hecho ya se registran los primeros
matrimonios entre hombres de fuera e islefias. Otro tipo de alianzas también
se han establecido entre ambos grupos: al igual que como sucede con los guna,
los trabajadores de fuera gastan parte de su salario en la comunidad (en canti-
nas, billares, negocios, etc.). Las comunidades se han visto favorecidas por su
llegada al menos en la circulacién econémica. Estos conformarian algunos de
los empleos generados indirectamente por el fenémeno turistico (referidos al
florecimiento de nuevas tiendas y negocios.

En base a lo expuesto puede afirmarse que el panorama laboral vinculado al
turismo en Las Perlas se caracteriza por ser esporadico, sin seguridad ni esta-
bilidad, y rotativo, en el sentido que lleva a realizar diferentes actividades para
conseguir un sustento econdémico regular. Si bien es cierto que el fenémeno
del turismo genera empleos y por ende, mejoras econémicas, éstos no son del
todo estables, permanentes y progresivos. Esto se deberia a que el interés de las
empresas no es de generar puestos de trabajo sino proporcionar las bases para
el asentamiento de capitales y la especulacion. Las comunidades, han logrado
comprender esta l6gica y adaptarla de alguna manera a su modo de vida tradi-
cional. Actualmente, la mayoria de personas de las comunidades combinan sus
actividades de pesca, buceo, agricultura, cuidado y mantenimiento del hogar
con los empleos ofrecidos por el nuevo fendmeno turistico. Algunas veces se
hace de manera simultdnea y otras en épocas distintas, justificando asi su ca-
racter rotativo. Todo dependera de la intensidad del trabajo en el sector turis-
tico y la situacion de necesidad de cada persona. En ningun caso el turismo ha
impulsado efectivamente otras actividades productivas, como las vinculadas al
sector primario: pesca y agricultura, pero tampoco que las ha puesto en riesgo.
Las nuevas actividades vinculadas a este fenémeno, han logrado ser adecua-
das por las comunidades a su modo de vida, diversificando las posibilidades
laborales.

b) Efectos vinculados a las nuevas infraestructuras

Histéricamente la inversion estatal en infraestructuras ha sido muy escasa
en el Archipiélago. Son capitales privados, en buena medida de origen turisti-

9 Este hecho se vuelve obsoleto para el caso de Las Perlas debido a que la naturaleza de los
trabajos principalmente requeridos (construccion de infraestructuras) necesita gran numero
de trabajadores. La cantidad de poblacion econdmicamente activa del Archipiélago no logra
ser suficiente por lo cual resulta imprescindible la contratacion de mano de obra foranea. No
existe una exclusion de la mano de obra local sino una incorporacion necesaria que inclusive
debe ser reforzada para llegar a cubrir la demanda a partir de la llegada de trabajadores no
islefos.
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co, los que han construido residencias privadas, carreteras, marinas, aeropuer-
tos, centros de salud o se han mejorado los servicios educativos. También han
hecho posible, mediante diferentes alianzas privadas, una mejor comunicacién
mediante la instalacién de nuevas antenas de telecomunicacion y servicios de
transporte diario entre las islas y la ciudad. Sin embargo, dado el origen del
financiamiento, estas obras han sido realizadas segtin prioridades, tiempos e
intereses de los proyectos turisticos. Esto ha sido objeto de critica por la so-
ciedad civil (nucleadas en oenegés) y las comunidades. Desde una perspectiva
ambiental se ha cuestionado la necesidad de construcciones como aeropuertos
y marinas en todas las islas. Estas infraestructuras provocan impactos eco-
légicos (movimientos de tierra, desplazamiento de lixiviados sobre las aguas
marinas y arrecifes coralinos provocando su muerte, cambio en el curso de
corrientes de agua dulce, tala de especies protegidas como el manglar, etc.) aun
cuando esos proyectos, en su promocion, se jactan del cuidado del medioam-
biente. Las criticas también se dirigen al tema de plazos, uso y aprovechamien-
to de dichas infraestructuras. Se han implementado algunas mejoras puntuales
en salud y educacion. Por ejemplo en Pedro Gonzalez se ha ampliado el centro
de salud (aunque sigue sin contar con una persona profesional tiempo perma-
nente), se ha logrado completar el ciclo educativo hasta el bachillerato. En San
Miguel, Viveros ha colaborado también con el centro de salud. No obstante,
la mayoria de comunidades siguen en condiciones desfavorables: sin red ni
agua potable, sin electricidad 24 horas o sin sefial de teléfono en los pueblos.
Mientras que en los campamentos de las empresas se cuenta con todos esos
servicios, en las comunidades parece que esa modernizacién atn no llega.

Por otro lado, si bien se ha implementado un servicio de transporte diario
mediante ferrys, estos no cuentan con descuentos para residentes'’. Lo mismo
con las marinas construidas y aeropuertos: las comunidades no tienen dere-
cho a utilizar dichos espacios, ya que se consideran propiedad privada de los
proyectos.

c) Efectos vinculados a la tierra y los recursos

Pese a que el espacio marino ha venido experimentando una serie de pre-
siones a partir de las nuevas leyes que regulan al Archipiélago de Las Perlas
como Zona Especial de Manejo (destinadas a regular los desarrollos turistico-
residenciales y la pesca), en este apartado me centraré en los conflictos vincu-

10 Un billete de ida a la ciudad de Panama cuesta entre 45-55 ddlares via este medio, un precio
significativamente alto para el poder adquisitivo de estas poblaciones locales. La oferta de
embarcaciones locales (pequefias lanchas de fibra de vidrio con motores de 40 caballos) esta
entre 15 y 25 doélares.



Maria Eugenia Mellado 67

lados al factor tierra por tratarse de los mas latentes y evidentes de este modelo
de promocién y especulacién turistica. Los procesos de compra y venta de
tierra han conducido a procesos de privatizacion y elitizacion del territorio,
dada la naturaleza de quien las compra y la restriccion de acceso al publico.
Varias son las comunidades que experimentan estos procesos de exclusion
y desposesion, ante lo cual presentan diferentes reacciones. Por ejemplo, en
Contadora hace décadas que las comunidades han dejado de trabajar la tierra.
A partir de 1950 y su descubrimiento por parte de las élites nacionales, las tie-
rras fueron adquiridas legalmente por diferentes personas, desplazando tanto
las actividades agricolas como a las poblaciones que residian. En la actualidad,
las comunidades solo visitan la isla para realizar compras, asistir al médico u
ofrecer servicios para pasear algun turista.

En Saboga, la isla ha quedado fragmentada entre aquella parte donde re-
side la comunidad historica y la que ha sido adquirida por la empresa que
lleva adelante el proyecto y diferentes particulares extranjeros y nacionales.
Los saboganos han reaccionado exigiendo el pago de sus derechos posesorios
ala empresa. Esta reclamacion continua, si bien sin impaciencia. En Saboga las
personas ya casi no hacian uso de esas tierras dada su temprana incorporacion
como mano de obra en Contadora.

En Casayeta, donde se ubica la comunidad denominada Casaya, Jorge Arias
prohibe el paso a su propiedad tanto por la playa como por el interior. Como
este seflor no se encuentra alli la mayor parte del tiempo, las comunidades
siguen utilizando esa parte de la isla como ruta de paso. Algunas personas han
iniciado acciones legales contra Jorge Arias por ocupacion ilegal de terrenos.
En Casaya las comunidades aledafias cuentan con un pozo que abastece de
agua en la época de verano. Arias intent6 aduefiarse de dicha isla, prohibiendo
el paso a los pobladores y la utilizacion por parte del ojo de agua. Dicha accién
fue denunciada publicamente y el alcalde intervino resaltando el caracter pu-
blico de esos terrenos.

La isla de Viveros fue adquirida en su totalidad al Estado y se encontraba
deshabitada. Sin embargo algunas islas aledanas, como las islas Mina y Minita,
hoy dia propiedad de la empresa desarrolladora, fueron legalmente adquiridas
a moradores de San Miguel quienes hacian uso de ellas y contaban con regis-
tros de propiedad. La mayor parte de estas personas actualmente trabajan en
el proyecto en reconocimiento a su colaboracion en el proceso de compra. En
San Miguel y La Esmeralda no hay atun prohibiciones de acceso, si bien ya se
encuentran tituladas, o en proceso de titulacion, por las empresas. Los comu-
neros siguen practicando en sus fincas historicas agricultura y caza.

La comunidad de La Ensenada, en la Isla del Rey, se encuentra sin proyec-
tos en curso. Pero debido al auge en afios anteriores, ha experimentado algu-
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nos episodios respecto al uso de las tierras. El primero se debi6 a la instalacion
transitoria de personal del proyecto KingFisher Bay. En un inicio la comuni-
dad se mostrd de acuerdo con el discurso y rol protagénico que le ofrecia la
empresa. El conflicto surgié cuando esta empresa decidié abandonar el area
sin previo aviso, dejando cesantes a sus trabajadores, quienes se encontraban
en un estado de confusidn acerca de lo que pasaria con esos terrenos e inci-
pientes estructuras y por su futuro laboral. Casi al mismo tiempo se dio la
llegada del Jorge Arias (el mismo que posee una residencia en Casayeta) a la
zona, impidiendo a los moradores utilizar tierras que, en teoria, él habia adqui-
rido. Los duenios de esas fincas decidieron, para evitar posibles problemas con
la ley, trasladar sus fincas a otros terrenos no reclamados.

Finalmente, en Pedro Gonzalez resulta el conflicto es cotidiano e incluso
se manifiesta de forma violenta. Desde el inicio del proyecto en el 2009 se han
producido cambios en el acceso y utilizacion de las tierras externas al area re-
sidencial comunitaria. Cuando el proyecto Pearl Island comenz6 a operar, pese
al titulo legal de propiedad existente (del afio 1971) todas las tierras continua-
ban siendo en la practica de libre acceso. Los moradores seguian ejerciendo la
cazay la agricultura de roza y quema. Con el avance de las carreteras, diferen-
tes zonas de la isla cobraron accesibilidad y comenzaron a ser desmalezadas de
acuerdo al plan de los desarrolladores. A la par, se venian dando las compras
de derechos posesorios. Cada vez que se tumbaba un palo en pos de seguir
abriendo caminos, pobladores venian a exigir indemnizaciones por los dafios
ocasionados a las fincas. La empresa al principio estaba abierta al didlogo, pero
poco a poco ambas posiciones fueron enconandose. Por un lado, parte de la
comunidad exigiendo precios demasiado elevados por los dafios y las fincas en
cuestion. Por otra, la empresa amparandose en el titulo legal de propiedad de
la isla completa y la falta de necesidad de pagar por dafios sobre un territorio
que le pertenece.

Estas actitudes, llevaron a enfrentamientos directos en 2009, 2010, 2013,
2014 y 2016. Estos dos ultimos tuvieron impacto a nivel nacional por su vio-
lencia. En 2014, tres personas resultaron heridas y otras tres detenidas por los
guardias del Servicio Nacional Aeronaval - SENAN, fuerza publica que protege
las instalaciones privadas del proyecto desde 2013. El conflicto culminé en un
cercado de guardias alrededor del pueblo durante dias. En 2016, una persona
result6 gravemente herida por arma de fuego por funcionarios del SENAN. La
noticia no quiso ser cubierta por los medios comunicacion nacionales (prin-
cipales periddicos y canales de television), pero las redes sociales (Twitter y
Facebook) cumplieron un rol protagénico en mano de representantes de las
comunidades y activistas sociales. Actualmente, ademads de estar restringida la
caza y la agricultura tradicional de roza y quema, guardias permanentes en la
entrada del pueblo controlan quien entra y sale. Si bien se mantiene la libertad
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de transitar por gran parte de la isla, las zonas edificadas por el proyecto han
sido restringidas por barreras fisicas (vallas electrificadas), al igual que el paso
a determinadas playas (Pon La Olla y Don Bernardo). Esto se debe a la necesi-
dad de cuidar la imagen de unos espacios que pueden ser visitados por inver-
sores. La prohibicion de acceso a las playas es ilegal, como se contempla en la
Constitucion Nacional (articulo 258 del Titulo IX, Capitulo 1, sobre Hacienda
Publica), pero es una practica usual que las comunidades han acatado. Los re-
clamos por el despojo de Pedro Gonzélez se sustentaron por la imposibilidad
de practicar la agricultura. En 2015, no obstante, personas que se manifestaban
contra el proyecto habian negociado la renuncia a sus derechos posesorios con
el cobro de sumas de dinero (se habla hasta de cien mil ddlares). Las perso-
nas que aun se mostraban en contra afirmaban que también estarian también
dispuestas a negociar y dejar la agricultura definitivamente a cambio de una
recompensa. Esto forma parte de un proceso de fragmentacion social inducido
por el fendmeno turistico.

En menor o mayor medida (dependiendo la presencia efectiva de las em-
presas en cada caso), se esta produciendo un cambio en el uso del suelo: de
social y productivo, a especulativo. La mayoria de los comuneros muestran
un patrén mas o menos constante ante la llegada de los nuevos actores: una
relativa aceptacion a partir de la venta de sus derechos posesorios, seguido de
una sensacion de malestar y disgusto una vez estos actores comienzan a hacer
uso de esas tierras, limitan el acceso y modifican el paisaje. En los casos mas
avanzados, como en Pedro Gonzélez, se puede hablar de despojo mediante
practicas de violencia institucional por parte entidades publicas al servicio de
los intereses empresariales.

Resistencias

La reaccion visible de las comunidades ha sido proporcional a la presion de
los grupos empresariales. Pero mas alla de estas reacciones, existe otro tipo de
resistencia que demuestra que la situaciéon no es de completa conformidad. En
este sentido, Scott (2004) comenta que es necesario leer los discursos ocultos
para comprender la conducta politica de los subordinados, ya que puede re-
sultar demasiado sutil. Ante las relaciones de poder y vigilancia (impresas por
el turismo como sistema de administracion de poblaciones moderno), los do-
minados muestran respeto y sumision al mismo tiempo que tratan de ocultar
(mediante mascaras y actuaciones verosimiles esperadas por los dominantes)
manifestaciones lingiiisticas, gestuales y practicas que contradicen el discurso
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publico''.
Scott afirma que

dado el poder de las élites terratenientes y de los funcionarios gubernamen-
tales, la lucha de los pobres era por necesidad prudente. En vez de rebelarse
directamente o de protestar publicamente, los campesinos recurrian a for-
mas mas seguras de rechazo como los atentados andnimos a la propiedad,
la caza en vedado, la difamacion, la esquivez (Scott, 2004: 41)

El caso de las comunidades del Archipiélago de Las Perlas es equiparable.
Su dependencia de estos proyectos como fuente de trabajo, sumado a su bajo
poder de influencia, lleva a aplicar tacticas discretas de resistencia. De esta
manera, a la vez que liberan su sentimiento de inconformidad, evitan una opo-
sicion abierta con los grupos empresariales que podria provocar una respuesta
represiva: desde despidos laborales a acciones de caracter violento hacia la po-
blacion civil, como se manifestd en Pedro Gonzdlez.

Las comunidades del Archipiélago, por tanto, utilizan formas de resisten-
cia oculta ante un sistema que pretende administrar sus tiempos, espacios y
relaciones. Algunos ejemplos coinciden con los que menciona Scott (2004):
atentados anénimos a la propiedad privada (robos o hurtos), difamacion (di-
recta o indirectamente mediante chistes, rumores y chismes) y esquivez. Otros
ejemplos se vinculan mds al ambito laboral: ausentismo, retirarse antes de la
hora establecida, lentitud, la actitud de desgano permanente. No es el acto pro-
piamente dicho lo que cobra importancia como su valor simbdlico.

La observacion participante aporta datos interesantes sobre este tipo de
actitudes, de las cuales, por lo general, evita hablarse. Son numerosos los hur-
tos que registran las empresas (de gasolina, motores, herramientas, aparatos
tecnologicos o dinero). También ha habido amenazas anénimas de provocar
incendios en los campamentos construidos por las empresas. En el tema labo-
ral, el “paveo” (como se denomina al ausentismo en la jerga panamena) es una
practica muy habitual. Pese a los intentos de la empresa por fiscalizarla, los
trabajadores se muestran indiferentes o esquivos a todo tipo de control.

Igualmente, el ritmo de trabajo muchas veces se vuelve lento y tedioso para
los encargados de los proyectos. Es usual que se justifique bajo la maxima de

11 También para los poderosos existiria una discrepancia entre su discurso publico utilizado en
el ejercicio de poder y el discurso oculto expresado “fuera de escena”. Esto se visualiza en
los discursos publicos donde resaltan la importancia de la participacion comunitaria en los
proyectos turisticos, mientras que como expresion del discurso oculto contratan gente de
otros lugares, no brindan la formacion necesaria a las comunidades para que se desempefien
como las verdaderas protagonistas del desarrollo, o mantienen los prejuicios hacia los isle-
flos como personas “que no se adaptan a la situacion”.
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Tabla 1. Extracto de seguimiento de noticias publicadas sobre conflictos en el
Archipiélago de Las Perlas

Origen de la noticia

Referencia

Titulo

Periodista Paco Gémez
Madal

2008: 22 de diciembre, La Prensa

“Pearl Islands Demelishers Inc.”. Descripcidn de |a situacién
conflictiva entre la empresa desarrolladora y [xs moradorys de la isla
de Pedro Gonzilez

Comité de Pedro
Gonzalez (en asociacion
con ofras organizacionas)

2013 24 de enero, La Prensa
2013: 31 de enero, Frenadeso
2013: 1 de febrero, Mi diario

“En Pedro Gonzalez arrestan a islefios”. Sobre el enfrentamiento
entre miembrxs del Comité, la empresa, el SENAN y la actuacion de
ANAM.

Seguimiento de |a noticia:

“Denuncia de moradores de 1sla Pedro Gonzalez, victimas de
represion”

“Islefios de Pedro Gonzalez en Guerrs®

Blog de noticias
COtramérica, en
colaboracion con
organizaciones y
activistas (en la redaccion
y la difusion)

2014: 26 de marzo
http:/lotramerica.comiradar/panama-
isla-pedro-gonzalez-violencia-
policial/3168

“Pedro Gonzalez sigue tomada por |a fuerza aeronaval”. Sobre los
violentos enfrentamientos de 2014 entre Ixs moradorss, la empresa y
&l SENAM EN Pedro Geonzdlez

2016: 6 de julio

“¢ Qué esta ocurriendo en Pedro Gonzalez?". Sobre los ditimes

hitp:/loframerica.com/t que-esta-
ocurriendo-pedro-gonzalez/3383

nientos enfre el SENAN y la comunidad.

Fuente: Diversos medios de comunicacion

que “los islefios son unos perezosos’, y asi evitar entrar en confortamientos
directos y provocar que el ritmo aun sea mas lento. Aunque a veces pueda pa-
recer que las personas viven en un completo desgano y desencanto con la vida,
todas estas actitudes se pueden interpretar como expresiones de una posiciéon
politica frente al fenémeno, una forma de manifestar disconformidad que evi-
dencia conflictos latentes que en algun momento pueden llegar a manifestarse
de manera mas perceptible.

Ademas de este tipo de resistencias practicas (o privadas desde la cotidia-
nidad), existen las publicas (0 “no ocultas”, como senala Scott). En éstas, es
destacable el papel jugado por activistas y asociaciones civiles (u oenegés) pro-
venientes de la capital y con presencia en el area no mas alla del afio 2009, tras
los primeros conflictos surgidos en Pedro Gonzalez'?. Son protestas sociales
abiertas, “para levantar el velo de la anuencia y de la sumision” (Scott 2004:
44). Los medios de comunicacion actiian, la mayoria de las veces, a favor de los
grandes grupos de poder econémico y élites politicas, y no dan prioridad a este

12 A nivel comunitario, s6lo una forma de organizacion civil formalizads se registra como de-
nunciante de abusos y excesos del desarrollo turistico inmobiliario: el Comité de Moradores
de la Isla Pedro Gonzalez (también conocido como el Comité Pro Defensa de la isla de Pedro
Gonzalez) creado en el afio 2009.
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tipo de noticias. Algunos ejemplos notorios se muestran en la tabla 1.

Es necesario sefialar las alianzas entre oenegés y comunidades, que no
siempre se manifiestan en el ambito de las organizaciones comunitarias, sino
a titulo individual. Existe una relacion de solidaridad de los primeros hacia
los segundos. En algun sentido, podria afirmarse que las oenegés son parte de
la voz o del discurso publico de las comunidades ante el resto de la sociedad
nacional e internacional. Al igual que las empresas, ante las cuales las comuni-
dades han dirigido varios reclamos, tiene que ver con la conformacién de una
nueva figura intermediaria: la de los mediadores de los islefios ante el Estado
y la sociedad nacional.

Ideas finales

El Archipiélago de Las Perlas se considera un ejemplo pionero a nivel na-
cional de desarrollo turistico asociado al componente residencial. La Isla de
Contadora es uno de los primeros casos en los que se da esta relacion, que a
partir del 2000 se expande al resto de las islas. En este proceso destaca el pre-
dominio de las élites politico-econémicas en detrimento de la participacion
comunitaria. El turismo, que aparece como un nuevo vector de poder externo,
ha creado en Las Perlas espacios adaptados a las necesidades del mercado glo-
bal y no a las de las poblaciones locales.

Las empresas se focalizaron mas en un modelo de especulacion sobre la
tierra que en el desarrollo y oferta de turismo convencional. Gracias a la finan-
ciacion del turismo, lograron exoneraciones impositivas del Estado (que los
promovia) y obtener el titulo de propiedad de grandes extensiones de terrenos,
hoy en venta en los mercados internacionales. Estos nuevos grupos de poder
publicitaron la zona como un paraiso deshabitado, y bajo esta concepcion eva-
dieron los efectos de su desarrollo en las poblaciones locales.

En otras regiones cercanas (Costa Rica o el archipiélago panamefio de Bo-
cas del Toro) los conflictos han sido mds evidentes. En el caso de Las Perlas, las
consecuencias de este fendmeno no deben sélo ser medidas por las manifes-
taciones publicas de las comunidades. Esta relativa invisibilidad se debe a dos
causas. Por un lado, este modelo de desarrollo turistico-inmobiliario aun es
incipiente. De momento, mas alla de los cambios en la propiedad de las tierras,
son pocas son las restricciones en el uso de los espacios adquiridos. La segunda
causa se vincula a las caracteristicas culturales de las poblaciones islefias. Hasta
el momento la gente no ha sentido la necesidad de manifestarse publica o vio-
lentamente. Las comunidades saben que el turismo puede traer consecuencias
negativas, pero por el momento no es concebido como un problema. Es im-
portante, no obstante, saber leer entrelineas los discursos y practicas ocultas
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para comprender que existen formas de resistencia vinculadas a los esquemas
y dindmicas de poder.
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Turismo, gentrificacion y
patrimonializacion de las artesanias
en Barichara, “el pueblo mas lindo de
Colombia”

Luz Andrea Cote

Turismo, gentrificacion y patrimonializacion de lo local

El analisis de los efectos del turismo implica abordar un fenémeno cam-
biante que es necesario redefinir permanentemente en relacién con otros con
los que interactia, como la migracion, la gentrificacion y la patrimonializa-
cion. Consideramos conveniente, entonces, seguir la propuesta de diversos au-
tores de abordar el turismo como parte de, y en relacion con, el complejo mas
amplio de las movilidades globales de la sociedad contemporanea (Urry, 2000;
Appadurai, 2001; Hannam, 2008; Cohen y Cohen, 2012), en las cuales par-
ticipa también como motivador al coadyuvar en la circulaciéon de imagenes,
objetos y capitales (Urry, 2000: 168; Hernandez, 2006:42).

También consideramos relevante comprender el turismo en su relacién con
la producciéon de localidad y patrimonio. Para ello, partimos de considerar
que surge lo que MacCannell (2007:12) denomina la comunidad “posturistica”
en la que emergen nuevas formas culturales sobre una base global. A fines
del siglo XX Appadurai (2001:200) sefialaba que la etnografia de estos lugares
apenas comenzaba a escribirse, pero ya se observaba una complejizacion de
las condiciones para la produccién y reproduccion de lo local. De acuerdo con
Frigolé (2006), esta produccion de lo local implica la construccién de siste-
mas de representaciones y practicas cotidianas que llevan a concebir la cultura
local como patrimonio, y permite la conservacion de ciertos objetos que en

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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condiciones distintas desaparecerian. El turismo contribuye a la activacién de
patrimonio porque éste tltimo opera como “interface” para que los visitantes
perciban intangibles —la historia, la tradicién-, que son la base del discurso tu-
ristico (Kirshenblatt-Gimblett, 2001:58). En esta dinamica, la identidad de los
artistas y artesanos presenta importantes cambios (Frigolé, 2010).

La activacion patrimonial de centros historicos suele impulsar procesos de
gentrificacion (Posso, 2015). Si bien ésta se asocia generalmente a ciudades,
aqui la asumimos en un sentido lato como “procesos de elitizacion de territo-
rios” (Nates, 2008:255). La gentrificacion rural (Janoschka et al., 2014) consiste
en una renovacion de los propietarios rurales y un cambio en la composicién
social debido a la llegada de clases medias y altas. Es frecuente que intelectua-
les, artistas y actores culturales se constituyan en agentes involuntarios de una
primera gentrificacién de cardcter marginal, que luego se regulariza a través
del mercado inmobiliario y politicas favorables (Nates, 2008; Checa-Artasu,
2011). Esta gentrificacion regular interactiia con el desarrollo del turismo, es-
pecialmente con tipologias como el turismo residencial (Canada y Gascon,
2016), y en este caso no solo se produce una transformacion fisica del espacio,
sino también del sistema de signos que sustentan la vida cotidiana (Hiernaux y
Gonzalez, 2014). En este sentido se entiende la propuesta de Nogués-Pedregal
(2003) de estudiar el turismo como un contexto que se constituye a partir de
su presencia fisica y simbolica. Esta presencia crea expectativas, condiciona las
politicas, media en las relaciones sociales, integra nuevas formas productivas y
patrimonializa manifestaciones culturales (Nogués-Pedregal, 2003).

El turismo y la gentrificacion generan inflacién y desplazamiento de pobla-
cidn rural hacia zonas con precios mas asequibles. No obstante, como ambos
fenomenos llevan asociada una demanda de bienes y servicios que puede ser
suplida por mano de obra local, es frecuente que la gente se desplace a la mis-
ma periferia de los poblados para participar de la nueva economia, aunque
en ella la poblacion local suele ocupar los puestos mas bajos de la estructura
laboral (Cafiada y Gascoén, 2016; Nates, 2008). El trabajo, ademas, es orientado
por el gusto de los nuevos residentes, ya que “los lugares gentrificados son
replanteados desde un estilo y gusto distintivo de clase” (Nates, 2008:266-267).

La artesania como proceso y forma de produccion

El estudio de la artesania usualmente es reducido a dos enfoques: el cultu-
ralista, que concibe la artesania como producto pre-capitalista, principalmente
utilitario y ritual (De Vidas, 2002) y prescinde de las dimensiones productivas
de la actividad (Lauer, 1989), y el economicista, que se centra en estas tltimas
y concibe la artesania como una forma de produccion precaria que debe ser
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modernizada y adecuada a su mercado contemporaneo (De Vidas, 2002).

Esta polarizacion, segin diversos autores (Novelo, 1976; Garcia Canclini,
1982; Lauer, 1989; De Vidas, 2002), se debe a que los estudios se centran en
una sola faceta del fenémeno, ya que conciben la artesania como resultado
(objeto acabado) y no como proceso. En consecuencia, plantean la necesidad
de abordar todo el circuito de Produccion-Distribucion -Consumo (PDC)
de la artesania. Esto “permite integrar a los productores y los consumidores,
las formas de produccién y de circulacion, asi como las interacciones entre lo
material y lo simbdlico y entre lo intracultural y lo intercultural” (De Vidas,
2002:10). Lo anterior implica comprender que “lo artesanal es una entre varias
otras formas de producir objetos en la sociedad contemporanea latinoameri-
cana (...) articulada con todo el resto, en los varios planos de la estructura de
produccion, distribucién y consumo” (Lauer, 1989:38). Este enfoque también
supone considerar la especificidad historico-social de los espacios de produc-
cion artesanal, pues no es lo mismo estudiar la artesania de grupos étnicos
relativamente aislados de los circuitos comerciales, que aquella que ha estado
inserta en el mercado desde tiempos prehispanicos (Lauer, 1989).

La aparicion de un mercado turistico, urbano y de exportacion, ha supuesto
para los artesanos algo nuevo por la escala y las caracteristicas de la demanda
(Lauer, 1989:93), que tiende al exotismo y la nostalgia (Graburn, 1976; Lauer,
1989; Novelo, 1999; De Vidas, 2002). Esto se ha traducido en dos enfoques de
desarrollo artesanal: la incorporacion del concepto de calidad en la artesania
tradicional, y la elaboracién de disefios que utilizan elementos considerados
tradicionales de las culturas (Canale et al. 2011). El Estado y sector empresa-
rial se han concentrado en el fomento de los sub-sectores que permiten esos
movimientos, dejando de lado a la gran masa de artesanos latinoamericanos
(Lauer, 1989; Novelo, 1999). Este ha sido el caso de Colombia, que ha optado
por la asociacion entre disefo, artesania y turismo, politica que se implemen-
ta a través del accionar de Artesanias de Colombia (Mincomercio y Artecol,
2009). Surge, entonces, un nuevo y potente sector intermediario en el que el
Estado juega un rol relevante como exportador (Lauer, 1989). Los investiga-
dores llaman la atencion sobre la pérdida de control del artesano en, al menos,
dos sentidos: el caracter extracomunitario del circuito PDC (Garcia Canclni,
1982; Lauer, 1989), y la proletarizacion del artesano, tanto por la tendencia a la
industrializacion de los procesos artesanales (Lauer, 1989), como por su con-
version en mano de obra que ejecuta la creacion de disenadores (Malo, 2006;
Khan y Amir, 2013). Consideramos que, al menos en cuanto a impactos del
turismo, en Latinoamérica estamos aun en una necesaria fase de recoleccion
de evidencia empirica para discutir el tema con base en la realidad del conti-
nente, ya que se ha tendido a abordar la relacion entre artesania y turismo con
base en discursos aprioristicos sobre este ultimo (Canada y Gascén, 2016), y
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a partir de categorias de lo artesanal que parten de intereses especificos, pero
chocan con la complejidad del sector (Lauer, 1989).

Este texto deviene de una investigacion en curso que indaga por la rela-
cioén entre turismo, patrimonializacion y artesanias en el nucleo turistico del
departamento de Santander, al nororiente de Colombia. Constituye un avance
en el analisis del caso de Barichara. Mediante la etnografia se buscé abarcar
el circuito PDC centrando la observacion en talleres, espacios domésticos de
produccion, espacios de formacion, exhibicién y venta, y eventos locales y na-
cionales. También, a través de la participacion en visitas guiadas. Las entre-
vistas se realizaron principalmente a actores de los sectores artesanal, cultural
y turistico, incluyendo turistas. No obstante, cabe aclarar que no se pretende
alcanzar la dimensién del consumo con estudios cuantitativos entre estos ulti-
mos, sino desde la manera en que el mercado proyectado y efectivo afecta a la
produccion artesanal, y por ende, a los artesanos.

La patrimonializacion y el uso turistico de las artesanias en Ba-
richara

El territorio que actualmente corresponde a las veredas bajas de la zona
rural de Barichara estuvo habitado por los Guane, grupo prehispanico consi-
derado hoy extinto que destaco por la calidad de sus tejidos en fique (Furcraea
bedinghausii) y algodén (Banco de la Republica, 1982; Cardale, 1993; Atelier,
2010). Tras la llegada de los espafioles el 90% de la poblacién se extinguid
tempranamente por una epidemia, y la restante fue involucrada en un circuito
de producciéon manufacturada de textiles que convirtio a la region en uno de
los territorios mas prosperos del Nuevo Reino de Granada en el siglo XVIII
(Arenas, 1998; Bayona y Raymond, 1987; Alvarez, 2006). Esto dio lugar a un
crecimiento poblacional que origind, entre otras, la parroquia de Barichara en
1750 (Arenas, 2006).

La independencia de la Nueva Granada y la Revolucion Industrial precipi-
taron la caida de esta economia algodonera (Arenas, 1998; Orozco, 2006), pero
a finales del siglo XIX comenz6 en la region un nuevo periodo de manufactura
intensiva, pues el fique era demandado para la elaboracion de sacos de café
(Arenas, 1998). Esta economia duraria una centuria, pero los altos costos de la
materia prima, una larga cadena de intermediacién y un sistema de compras
adelantadas ventajoso para los intermediarios, hacian de ella solo un medio de
subsistencia para los artesanos (Zamosc y Gaviria, 1980). De nuevo la indus-
tria, esta vez con la introduccién de sacos sintéticos, terminé por pauperizar a
las familias productoras santandereanas (Atelier, 2010).
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En Barichara sélo algunas familias rurales mantuvieron la produccién de
sacos de fique y el pueblo cay6 en un letargo del que comenzé a despertar
cuando su centro histérico fue declarado Monumento Nacional en 1976' y se
inicié la pavimentacion de la carretera que lo une con la via Bogota-Bucara-
manga. Por alli comenzaron a llegar algunos visitantes, y entre redes de artistas
y artesanos contemporaneos® de distintas regiones de Colombia corrié la voz
de la belleza y tranquilidad del pueblo. Algunos se quedaron definitivamente a
vivir por ser un lugar inspirador y al alcance de su economia. Posteriormente
vinieron personas de las élites econdmicas del pais que buscaban lugares de se-
gunda residencia o retiro. Hoy el 30% de los residentes son foraneos, y de ellos
el 1% son extranjeros (Alcaldia, 2012). Se les llama comtinmente “tierrafueras”,
diferenciandolos asi de los “patiamarillos”, como se conoce a los baricharas
desde antiguo por el color con que el suelo polvoriento de la regién coloreaba
sus alpargatas.

Los tierrafueras crearon Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
para fomentar el desarrollo y los oficios artesanos locales. Entre las iniciales
se pueden destacar la Fundacién San Lorenzo, que creé el Taller de Papel para
procesar fibras vegetales, especialmente el fique; la Fundacion Escuela Taller
Barichara, que busca rescatar, fortalecer y mantener los oficios nativos tradi-
cionales y contemporaneos; la Fundacioén Tierra Viva, para la investigacion y
difusion de la tierra como material de construccion; y la fundacion José Maria
Delgado - Papa Chepe, creada por un bogotano hijo de Barichara con miras a
la promocion de la cultura local. Estas personas y organizaciones iniciaron la
patrimonializacion de los oficios asumidos como tradicionales y ancestrales,
especialmente los asociados a los Guane y a la materialidad del centro histori-
co, destacandose el tejido, la tapia pisada y la talla en piedra. La puesta en valor
se dio a través de vias como la declaracion del “Patrimonio patiamarillo’, la
recuperacion y capacitacion en ciertos oficios, o la realizacion de eventos como
el Festival de Talla en Piedra (Cote, 2014).

La fama creciente del centro histérico y la patrimonializacion de los oficios
terminaron por hacer de Barichara un destino de turismo cultural, pese a que
el gobierno departamental habia priorizado el turismo de aventura para la re-
gion (CCB, 2007). Espaldarazos importantes para la proyeccion de Barichara
como destino de turismo cultural vinieron de parte del Estado, a partir de
decisiones como su inclusion en las rutas turisticas para el bicentenario de la

1 Incorporacién del concepto de calidad como vinculo entre la creatividad de los artesanos y
los consumidores.

2 Se define en la Ley 36 de 1984 como: “la produccion de objetos artesanales con rasgos
nacionales que incorpora elementos de otras culturas y cuya caracteristica es la transicion
orientada a la aplicacion de aquellos de tendencia universal en la realizacion estética, incluida
la tecnologia moderna”.
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independencia de Colombia, la Red Turistica de Pueblos Patrimonio y el pro-
grama “Rutas artesanales de Colombia”, que busca fomentar la artesania en los
pueblos incluidos en la Red. A lo anterior se sumé la conviccion del gobierno
local de que el desarrollo del turismo en Barichara debe fundamentarse en
el patrimonio cultural: “Cultura y turismo aqui, en Barichara, estan unidas,
creo que mas que en cualquier otro lado, y tienen que estarlo porque es lo que
nosotros vendemos” (entrevista Javier Gonzalez, ex Jefe Oficina municipal de
Turismo, febrero de 2012). También se ha dado cierto fortalecimiento de la
gobernanza turistica a nivel local con la creaciéon de la Corporaciéon Barichara
Cultura y Turismo, la cual retine actores relevantes del sector turistico que
hasta el momento habian estado desarticulados, tales como propietarios de
hoteles y restaurantes, turoperadores, guias, transportadores y artesanos.

Actores del gobierno local y del sector turistico entrevistados consideran
que la artesania es clave para lograr tres objetivos en Barichara: fomentar la
cultura del turismo con estrategias que generen ingresos directos a la pobla-
cion local; desarrollar un turismo creativo que prologue la estancia del visi-
tante; y como estrategia de diferenciacion del destino, no solo respecto de la
region, sino también al interior de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio. Al
sector turistico le interesan los oficios asociados a la materialidad del centro
histérico y el pasado ancestral. También, que el artesano sea nativo y trabaje
con materias primas locales. Por su parte, los artesanos tradicionales baricha-
ras aspiran a tener un mayor contacto con el turista, pues la venta directa a este
publico no es facil, como se vera.

Pero, mas alla de los proyectos, el desarrollo del turismo cultural en Bari-
chara ha adolecido de informalidad, desarticulacion y falta de planificacion.
La debilidad institucional del sector, con una sola persona como jefe de ofi-
cina municipal, y la inexistencia de estudios y datos basicos como el nimero
de turistas que visitan el municipio, son en parte causa y muestra de ello. La
poca informacion disponible’ rebela que se ha descuidado la construccion del
producto turistico y la oferta se basa en el hospedaje, invitando a un turismo
pasivo y meramente contemplativo. Cabe destacar, no obstante, que existe una
oferta de eventos artistico-culturales destinados a un publico nacional, y que,
en el frente de los oficios artesanos, la Escuela Taller disefia una programacién
anual en la que caben exhibiciones de artesania y gastronomia, con productos
de sus docentes y estudiantes. Otros actores locales realizan algunas visitas
guiadas y procesos demostrativos de oficios como la arquitectura en tierra,
elaboracion de tejas o produccion de papel de fibras vegetales. En este tltimo
caso interesa que los visitantes comprendan mejor el valor y el precio de las

3 Cifras de la Camara de Comercio tomadas del documento “Barichara ‘siempre con la gente’
- Plan estratégico de desarrollo turistico 2016 —2025”, inédito y en aprobacion, elaborado por
la Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo.
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artesanias, para que finalmente compren productos. Varios talleres han abierto
sus puertas por iniciativa propia o invitacion de turoperadores, aunque sin te-
ner muy clara su forma de articulacion a la oferta turistica. En casos como el de
los picapedreros no ha sido muy evidente la utilidad de las visitas, pues los ar-
tesanos consideran que los visitantes entorpecen su trabajo y son una clientela
marginal para ellos, pues solo compran productos pequefios. En otros casos,
como el de la alfarera Felisa Alquichire, que interesa por su técnica ancestral y
su ascendencia indigena, el artesano obtiene un pequeio beneficio econémico
por la venta de productos a los visitantes.

La produccion artesanal: vias de transformacion

El anilisis de la transformacion de la artesania suele basarse en la observa-
cion de los objetos producidos (Graburn, 1976). Este enfoque, sin embargo,
dice muy poco de los cambios en las maneras y condiciones de produccion,
que segun diversos autores deben analizarse en el marco del circuito PDC (No-
velo, 1999; Garcia Canclini, 1982; Lauer, 1989). De acuerdo con Lauer (1989),
el incremento de la produccion puede llevar a cruzar una frontera tecnologica
tras la cual se fracciona la unidad del proceso productivo y se traslada el valor a
la méquina, en desmedro del artesano. Este puede optar por mejorar la calidad
de sus productos, a través de capacitacion, accediendo asi a mercados con pre-
cios mas favorables y a un sistema de valorizaciéon que no obliga a incrementar
la produccion.

En Barichara se puede observar un panorama muy diverso en cuanto a
Unidades de Produccion Artesanal (UPA), con sub-sectores como la alfareria,
bisuteria, ebanisteria, talla en piedra, tejidos en fibras vegetales, forja y articu-
los decorativos. Existe desde la produccion doméstica (individual y familiar),
hasta la producciéon manufacturera empresarial, pasando por talleres de maes-
tros artesanos, de formacion-produccion, y pequeios talleres capitalistas con
mano de obra familiar y no familiar. Muchas de estas UPA provienen de tiem-
pos anteriores a la gentrificacion, el desarrollo del turismo local y la participa-
cion de los artesanos de Barichara en mercados urbanos; otras, sin embargo,
devienen directamente de estos fenomenos. Por una parte, varias UPA fueron
creadas por los nuevos residentes: algunas por artesanos contemporaneos y
otras por ONG. Estos talleres contratan por némina o por hora a personas
baricharas, con o sin experiencia en artesania, y las capacitan en técnicas y
manejo de las materias primas que se requieren. Cuando se crearon los prime-
ros talleres, las personas con experiencia la habian adquirido en la elaboracion
de sacos de fique, y algunos realizaban trabajos distintos a la artesania, como
aseo o jardinerfa. Antiguos empleados de estos talleres pasaron luego a ejer-
cer su oficio de manera individual e independiente. No obstante, también es
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frecuente que nuevas UPA individuales devengan de procesos de formacién
implementados por las ONG. El caso mas destacado es la Fundacion Escuela
Taller Barichara. No obstante, no debe dejarse de lado la formacién publica en
oficios como ebanisteria y forja a través del Instituto Técnico Aquileo Parra.

El turismo trajo consigo el incremento y la diversificaciéon productiva de
las UPA, que implicé a su vez la introduccién de nuevas tecnologias. Arte-
sanos, artistas y benefactores residentes en Barichara creen que esto ha em-
pobrecido la artesania local en cuanto a identidad y calidad, de manera que
se debe impulsar su fortalecimiento en ambos sentidos. Para ello proponen
medidas como la recuperacion de técnicas artesanales tradicionales; el perfec-
cionamiento y evolucion de dichas técnicas; la innovacion, con base en la fu-
sion entre técnicas tradicionales y otras introducidas; y la adopcion de nuevas
técnicas y nuevas materias primas que permitan el desarrollo de productos de
calidad y adecuados al mercado urbano. Pese a que Artesanias de Colombia ha
tenido una presencia débil en el territorio, estas propuestas se corresponden
con su politica de desarrollo artesanal. De esta manera, agentes locales como
la Escuela Taller implementan la estrategia nacional de perfeccionamiento y
evolucion de las técnicas tradicionales para su viabilidad econdémica:

“(...) parte de las técnicas ancestrales de alguna manera han sido revalua-
das. Una de las alumnas que yo tuve, que es una brasilera tejedora, aprendio
[a elaborar la mochila guane], jla hizo perfecta!, y ademds aporté un mejor
modo de coserla. Entonces, digamos que la costura que se hacia anteriormen-
te fue cambiada a partir de ese aporte que ella hizo, y ahora las mochilas se
estdn cosiendo como ella nos aporto. Eso hace mejorar la calidad de la mochi-
la” (entrevista B.]., profesora de tejido, marzo de 2015).

Este enfoque se intenta irradiar a los sub-sectores que se consideran rele-
vantes en la proyeccion de Barichara, como es el caso de los picapedreros y la
alfareria tradicional o popular. No obstante, se han encontrado resistencias:
una parte de los artesanos opta por asegurar las ventas a nivel local con bajos
precios y alto volumen de produccioén, y otros simplemente prefieren conti-
nuar ejerciendo las técnicas que conocen, tal como lo han hecho siempre. Pero
la aspiraciéon a un mercado turistico, urbano y de exportacion, hace que los
artesanos baricharas busquen una mayor cualificacién y una mejora en la ca-
lidad de sus productos.

Circulacidn y consumo: artesanias de calidad

La demanda actual de la artesania se concentra en tres frentes principales:
los exportadores, los turistas y el publico urbano, y puede suplirse basicamen-
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te por medio de la venta directa o la intermediacion (Lauer, 1989). Aunque
no existen estudios que lo detallen, en Barichara pueden identificarse algunos
espacios y formas principales de comercializacion de las artesanias. A nivel
local: en el lugar de produccion, locales comerciales, espacios que combinan
exhibicién y venta, y a través del contacto informal con el turista. A nivel re-
gional y nacional: en tiendas y boutiques a través de distribuidores, mayoristas
y minoristas, o mediante la participacion en ferias y eventos urbanos. De esta
manera, se da tanto la venta directa como la intermediacion.

La comercializacion por venta anticipada o sobre pedido se presenta en di-
versidad de UPA, pero es mas frecuente en los talleres con mayor capacidad de
produccion. No obstante, fue también una estrategia utilizada para el arranque
o desarrollo de proyectos de fomento artesanal, impulsados por ONG como el
Taller de Papel y la Fundacién Enlace, que fortalecieron sus acciones a través
de sendos contratos con la Federacion Nacional de Cafeteros. Los talleres ubi-
cados en el casco urbano suelen vender parte importante de su produccién a
clientes en Bogota y otras ciudades capitales del pais, pero han encontrado la
posibilidad de la venta directa a nivel local debido al creciente turismo. Varios
de ellos, como se ha dicho, corresponden a ONG vy otros principalmente a
artesanos residenciados en Barichara, algunos de los cuales han dispuesto un
espacio especial para la venta:

“Al principio yo tenia el taller por acd...al trasfondo de la casa, y la habitacion
y la sala en frente. Y muy rapidamente me di cuenta que no; era muy inco-
modo toda la visita pasando por la mitad de la sala para conocer el taller. Y
también me di cuenta que era muy importante vincular el almacén con el ta-
ller, mejor dicho, no bastaba con sacar unos productos al andén, a mostrarlos.
Muchas personas querian ir hasta atrds y conocer como se hacen” (entrevista
M.G., premio UNESCO de artesania, marzo de 2015).

En cuanto a establecimientos comerciales de artesanias, en Barichara hay
principalmente dos tipos: las tiendas de souvenir y las boutiques. Estas ultimas
suelen ser propiedad de foraneos residenciados en Barichara, bien sean comer-
ciantes o artesanos y artistas que venden su produccion y la de otros colegas,
representada en objetos tinicos de precio alto. En las tiendas de souvenir puede
encontrarse una variedad mayor de precios, y artesanias producidas en serie.
Los propietarios son, en buen nimero, personas de Barichara que residen en
Bogota y dejan empleados a cargo de las ventas, aunque también hay tiendas
de baricharas que toman en arriendo un local y se encargan por si mismos de
la comercializacion. La mayoria de las tiendas de souvenir vende artesanias de
otros municipios, regiones o paises, lo que explica en parte la idea generalizada
de que Barichara no tiene una identidad artesanal y una produccion propia
mas alla de la talla en piedra. Para algunos comerciantes se trata de responder
a la expectativa de los turistas:
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“Es que Barichara ya es un destino también internacional, entonces acd llega
muchisimo turista también extranjero y las personas quieren ver artesanias,
no solo de Barichara, no solo santandereana, sino que a la gente le gusta ver
como en general” (entrevista C.P., comerciante, marzo de 2015).

La explicacion por parte de varios artesanos locales de que su produccion
no se encuentre en estas tiendas es que consideran que los intermediarios se
quedan con la mayor parte de la ganancia y si el productor quiere obtener
un beneficio importante debe fijar precios muy altos que no son competiti-
vos. Ademds, muchos comerciantes no compran el producto, sino que piden
al artesano que lo deje en consignacion; el beneficio queda a expensas de que
el producto se venda. Algunos profesores de la Fundacion Escuela Taller Ba-
richara explican esta resistencia de los artesanos a dar su produccion en tales
condiciones a partir de los procesos de formacion que han tenido y les llevan
a ser mas conscientes del valor de su trabajo. Ante este panorama una de las
opciones que quedaria a los artesanos es abrir su propio espacio de venta, pero
la alta estacionalidad y los altos costos de los alquileres por la tendencia infla-
cionaria que vive el pueblo lo dificultan. Es por esto que la via que han abierto
algunos es el contacto directo para la venta informal al visitante, valiéndose de
su labor como cuidadores de casas o empleados de servicio doméstico, entre
otros. Esto se explica también por la falta de esfuerzos publicos y privados para
recuperar o crear nuevos mercados artesanales para la venta directa al turismo.

Asi, los artesanos ven como horizonte las grandes ferias nacionales. El ac-
ceso a estos eventos suele darse de manera escalonada, asistiendo primero a al-
gunos mas asequibles como la Feria de las Colonias, y luego a los organizados
por Artesanias de Colombia, como Expoartesano y Expoartesanias. Pero el ca-
mino puede seguir a otras ferias mas exclusivas, como la del Club El Nogal, y,
por qué no, a eventos internacionales (Montenegro, 2014). Aunque a algunos
artesanos de Barichara se les facilita participar debido a que entidades como
la Escuela Taller y la Red de Pueblos aseguran un espacio, para la mayoria es
dificil por los altos costos que supone. Ademads, pese al interés por eventos
como Expoartesanias, en Barichara son aiin muchos los artesanos renuentes a
participar en procesos con Artesanias de Colombia porque consideran que los
turistas buscan lo que ha sido elaborado tradicionalmente por los baricharas, y
porque desconfian de la entidad debido a las diferencias entre lo que ésta paga
al productor y los precios finales de venta en sus locales comerciales. Adicio-
nalmente, muchos artesanos consideran que, de una u otra forma, han logrado
mantener un control sobre su proceso de produccion, el cual podria ponerse
en riesgo si ceden a trabajar con la institucion:

“Ese es un negocio en el que ellos quieren es lucrar y nosotros seguimos en el
mismo mundo en el que andamos (...) Ellos tienen su departamento de dise-
fio, y ellos lo que quieren es ponerse a disefiar y mandar para Barichara para
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que nosotros produzcamos, pero, la plata en ;donde se queda? Y eso es lo que
nosotros decimos” (entrevista 1.Q., artesano de la piedra, febrero de 2012).

No obstante, el camino de la calidad ha sido abierto por los nuevos habi-
tantes. Mas alla de algunas resistencias, es comdn que los artesanos asuman
la dicotomia arte/artesania y quieran abrir las puertas de los mercados de las
clases sociales altas que ven tan cercanas espacialmente. En ese sentido, algu-
nos artistas y artesanos baricharas consideran que, pese a fendmenos como la
inflacién, es bueno que hayan llegado los tierrafueras y el pueblo haya “subido
de estatus”, ya que esto atrae a mas personas con capacidad adquisitiva.

En este escenario las artesanias que no son viables se van convirtiendo en
objetos decorativos, como las ollas y tiestos de barro de las alfareras rurales que
se encuentran colgando de los muros en las cocinas de casas y restaurantes de
Barichara y Colombia, pero son cada vez menos usadas por criterios de higie-
ne. También se van ubicando en espacios expositivos como la Casa de Cultura,
y los procesos de produccién son exhibidos en eventos demostrativos de los
oficios locales tradicionales.

Conclusiones

El caso de Barichara llama la atencion sobre la necesidad de estudiar los
efectos del turismo en la artesania considerando la interaccién del primero con
otros fendmenos como la gentrificacion y la patrimonializacion. El anélisis de
tales impactos, ademas, no debe limitarse a los cambios formales en los objetos
y sus usos, o a aspectos exclusivamente productivos, sino mantener como eje
de referencia todo el circuito de produccién, distribucién y consumo. Como
queda claro en Barichara, cada uno de estos planos recibe el influjo de la trans-
formacion del contexto y de los cambios en los demas planos.

La gentrifificacion de Barichara inicié6 como marginal, provocada por ar-
tistas y artesanos que llegaron a residir y trabajar, y se convirtié en una gen-
trificacion regular debido al arribo de clases altas y el desarrollo del turismo.
Este ultimo tomo un perfil cultural al retroalimentarse de los procesos de pa-
trimonializacién que los nuevos habitantes iniciaron a partir de su propdsito
de fomentar oficios tradicionales locales. El sector turistico pretende ahora que
la artesania se convierta en parte estructurante de la oferta permitiendo acti-
vidades que prolonguen la estancia de los visitantes y traigan mas beneficios
economicos directos a los artesanos. En este proyecto interesan las artesanias
asociadas a la materialidad del centro histérico y al pasado ancestral. No obs-
tante lo anterior, el papel que ha jugado hasta el momento la artesania en la
oferta turistica ha sido principalmente simbolico, para la divulgaciéon de un
destino que se quiere proyectar como tradicional, rural y auténtico. Asi, las
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expectativas del sector artesanal en cuanto a beneficios del turismo recaen en
la posibilidad de las ventas, pero es esquiva porque los intermediarios plantean
condiciones poco favorables, y contar con un espacio propio es muy costoso
debido a la tendencia inflacionaria que vive el pueblo.

Para los que si pueden acceder a él, este nuevo mercado ha supuesto cam-
bios por tres vias: la diversificacion de la produccion, su incremento y su cua-
lificacién. En cuanto a la primera, diversas UPA han incorporado la elabora-
cion de productos que puedan venderse finalizados a los turistas y permitan
ingresos adicionales, suponiendo en algunos casos la incorporacion de nuevas
técnicas y materiales. Respecto a la segunda via, ha llevado a algunos artesanos
a cruzar una frontera tecnolégica que desdibuja los limites entre la artesania
y la produccion fabril, creando mayor dependencia del capital comercial y de
trabajo. La tercera es la que cobra mayor relevancia en el actual escenario.

Para analizar la alternativa de la cualificacion es importante recordar que
la demanda actual de la artesania esta representada principalmente por expor-
tadores, turistas y publico urbano. El comtin denominador es la exterioridad
respecto de las formas tradicionales de circulacion de la artesania. El artesano
queda ante la necesidad de cualificarse, ya que el éxito estara dado por su ade-
cuada participacion en la institucionalidad de “lo artistico’, categoria que ha
de entenderse como histéricamente constituida desde una perspectiva de clase
(Bourdieu, 1979). La politica colombiana de asociar artesania y disefio para
responder a esta nueva demanda se implementa en el territorio por medio de
agentes como la Fundacion Escuela Taller Barichara. Esta se ha concentrado
tanto en la recuperacion de algunas técnicas tradicionales, en su perfeccio-
namiento y mejora, y en la introduccién de algunas nuevas que posibiliten el
desarrollo de productos apropiados al mercado urbano y turistico. Este cami-
no plantea también la posibilidad de un nuevo horizonte para aquellos que no
encuentran espacio en el circuito comercial local: los grandes eventos feriales
en las principales ciudades del pais.

Sea cual sea la via, no se trata de una nueva oportunidad para lo artesanal
en el marco de formas de vida que provean una alternativa al capitalismo, sino
de ubicarse en la mejor posicion posible en cuanto a la articulacion con éste
ultimo. En este sentido, estamos de acuerdo con Victoria Novelo (1999) en que
la reproduccion de la artesania estd profundamente relacionada con el tipo de
producto, el proceso que involucra y el consumo al que se dirige. Las artesanias
cotidianas “de pobres para pobres” (Novelo, 1999:167) podran ser aniquiladas
por la produccién industrial cuando no llenen ya sus vacios. Aquellas que atin
la industria no puede reemplazar porque los patrones culturales que la justi-
fican siguen vigentes, seguiran dependiendo de ello. Y las que son apropiadas
por la cultura dominante dependeran del comportamiento del mercado turis-
tico nacional e internacional.
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Conflictividad en el desarrollo de un
destino turistico emergente. Notas
para el estudio de la gobernanza en
Mompiche, Ecuador

Elena Sanchez Diaz y David Dominguez Gonzalez

Introduccion

El analisis de los efectos deseados y no deseados que ocasiona el desarrollo
de la actividad turistica en las comunidades receptoras resulta actualmente
un debate ambivalente, ya que segun los factores que tomemos en cuenta a la
hora de evaluar dichos impactos, obtendremos unas conclusiones u otras, en
correspondencia con los diferentes puntos de vista de los afectados. Es decir,
no es posible simplificar dogmaticamente a efectos negativos y positivos del
desarrollo turistico como si de un solo actor se tratara. En este sentido, la go-
bernanza se ha ido posicionando como una perspectiva desde la que analizar
dichos efectos (y por extension el desarrollo del sistema en un territorio) a tra-
vés de las relaciones, fundamentalmente econdémicas y de poder factico, que se
establecen entre los actores que se encuentran en el destino. Existen diferentes
teorias y modos de comprenderla (e.g. Kooiman, 2004; Mayntz, 2001; Dregde,
2010; Santana, 2009; Fayos-Sola, Fuentes y Mufioz, 2012), siendo la gobernan-
za un concepto que en algunos casos teoriza sobre nuevos modelos de gobier-
no y gestion que tratan de alejarse del poder jerarquizado de los gobernantes,
e intentan apoyarse en los conocimientos y herramientas de la comunidad y el
tejido empresarial para trascender ciertas carencias y vacios con que cuentan
los primeros a la hora de gobernar. No obstante, en otros casos también puede
entenderse a través de un enfoque que repite las verticalidades jerarquicas.

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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A través de esta perspectiva, vamos a realizar un primer acercamiento ex-
ploratorio, mediante un estudio de caso, de los efectos que ha ocasionado la
llegada de la actividad turistica a Mompiche, un pequefio destino turistico
emergente localizado en la costa del pacifico norte ecuatoriano. La conflic-
tividad se pone de manifiesto al escuchar y poner en didlogo las diferentes
narrativas de los actores involucrados sobre el fenomeno turistico, hecho que
nos proporciona lugares comunes y ajenos para reflexionar sobre los diferentes
modos de gobernanza en el destino. Se plantea como objetivo llegar a la mul-
tiplicidad de voces del conjunto de actores turisticos en Mompiche, haciendo
especial hincapié en sus circunstancias politicas, sociales, econdmicas, y cultu-
rales, para conseguir una vision mas completa de los conflictos.

Este estudio se enmarca dentro de los analisis sobre turismo y gobernanza
que se llevan a cabo por el grupo de investigacion en turismo de la Universidad
de La Laguna (Diaz y Santana, 2016; Pascual y Florido del Corral, 2005). Para
este caso, la metodologia aplica la etnografia como herramienta recurrente,
utilizando sus técnicas de observacion, observacion participante, entrevistas
semi-estructuradas y conversacionales. El trabajo de campo se ha realizado
entre octubre de 2015 y octubre de 2016, con un total de cuarenta entrevistas a
interlocutores clave en la gobernanza: comunidad, empresarios e instituciones
publicas encargadas de la actividad turistica. El estudio estructurado de los
diferentes discursos, puestos en didlogo, manifiesta las contradicciones entre
los beneficios esperados y las diferentes realidades de los actores que ahora en-
frentan el turismo. Es por esto que estudiar la gobernanza desde sus conflictos
y realidades socio-culturales, puede proporcionarnos una imagen mas amplia
del desarrollo turistico.

Complejidades de la gobernanza para el analisis del desarrollo
en destinos turisticos emergentes

El Estado es el principal responsable de generar politicas publicas que evi-
ten y prevengan la desigualdad social. La marginalidad, por su parte, es evi-
dencia de la ausencia o falta de aplicacion de dichas politicas (Subirats, 1992;
Golbert, 2004). Para el caso que nos ocupa, estas aseveraciones se ven desbor-
dadas; el sistema turistico transciende la existencia o no de politicas y planes
de desarrollo, ya sean estos locales o globales. El turismo aterriza alla donde
los flujos econdmicos, de pequeiia o gran escala, sean favorables, bordeando
de alguna manera cualquier tipo de organizacion o planificacién institucional.
Como fendmeno global, social y acelerado, sigue los pasos de los ciudadanos
y sus excedentes de capital, que suelen ser bienvenidos por gobiernos y resi-
dentes, aunque no cuenten con una planificacién que consolide o construya



Elena Sdnchez Diaz y David Dominguez Gonzilez 93

un destino sostenible' y que favorezca al desarrollo (Cafnada y Gascon, 2007).

Es por esto que la gestion del turismo debe tener muy en cuenta los impac-
tos que causa esta actividad (Mathierson-Wall, 1988; Picornell, 1993; Burns,
1999). De cualquier manera, con o sin planificacion, la expansion de la acti-
vidad continta a pesar de que tras los bastidores (Urry, 2004) no haya nadie,
ni coordinando o apoyando las iniciativas de empresarios y ciudadanos, ni
organizandose desde la autogestion socio-empresarial.

Lo cierto es que esta circunstancia no impide el desarrollo de la actividad, al
menos de manera informal. Esto, aunque pudiera interpretarse como negativo,
permite paraddjicamente otras formas de desarrollo. La ausencia en el control
sobre la actividad turistica posibilita el acceso de un sinfin de actores, tanto
de la oferta como de la demanda, bajo maneras mas flexibles de participacion.
Ambos se ven alejados de encorsetamientos que se han ido manifestando y
consolidando en el desarrollo de la actividad.

Continuando con la paradoja, el propio desarrollo de infraestructuras para
la mejora de la actividad turistica implica un mayor y mejor acceso a “lugares
paradisiacos”, que dejan de serlo en cuanto la promocidn, el desarrollo y el
control comienzan a accionarse. “Lo unico, exclusivo y auténtico” se difumina
a medida que el turismo se va formalizando. En muchas ocasiones (e.g. Mus-
cara, 1983; Pearce, 1988; Burns, 1999; Diaz Cy Santana A, 2016) se ha reflexio-
nado sobre los motivos por los que los turistas eligen sus destinos, teniendo en
cuenta unos factores u otros, y lo cierto es que esta eleccion se debe a diversas
motivaciones, y en muchos de los tipos definidos operan las caracteristicas de
exclusividad y virginidad como parte importante de la eleccion.

Argumentaba Foucault (2004) que la problematica sobre el control de los
sujetos por parte del Estado ha pasado de la vigilancia sobre los individuos
a la de sus reglas de juego. Vivimos un momento en el que las personas son
soberanas de sus propias decisiones dentro de un espacio regulado. En el caso
del turismo, la existencia de destinos donde aun no existen dichas reglas sobre
el funcionamiento de la actividad turistica resulta no sélo exético, sino que
se acerca a un imaginario de libertad donde cada quien es legitimo de poner
las reglas de juego, y todos (oferta y demanda) pueden jugar. En definitiva, la
ausencia de gobernanza formal impulsa las redes informales como forma de
entendimiento, pseudo-regulacion y control de los flujos econémicos (Figue-
roa et al., 2016).

1 Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible “esta enfocado ha-
cia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econoémi-
cas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida” (OMT, en Caflada y
Gascon, 2007: 68)
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También es cierto que para maximizar los logros y optimizar los beneficios
dentro del sistema turistico, es favorable para los diferentes actores trabajar
desde la coopetencia® (Fayos-Sola, Mufioz y Fuentes, 2011). De esta mane-
ra, se genera valor desde la diversidad y la complementariedad. No obstante,
las relaciones entre los diferentes actores (institucionales e informales) no son
para nada sencillas, ya que estan atravesadas por circunstancias (identitarias,
de género, clase, etnicidad, religion, histérico-sociales y politicas) que las con-
figuran, merecedoras todas ellas de un minucioso analisis a la hora de gene-
rar una estrategia turistica en el destino. Apoyarnos en argumentos tedrico-
metodoldgicos como las teorias de redes (Merino, 2010) o sistemas (Santana,
2009; Fayos-Sola, Fuentes y Mufoz, 2012) nos podrian servir de apoyo para
dar cobertura e incluso mostrar graficamente qué sucede en casos concretos,
orientandonos en el analisis sobre como propulsar determinadas relaciones
para llegar a unos objetivos concretos.

En el campo de los estudios turisticos, la idea de gobernanza ha sido abor-
dada por multiples autores (e.g. Barbini et al, 2011; Pulido y Pulido, 2014;
Kooiman (2004); Stevenson, Airey y Miller, 2008; Figueroa y Chia, 2016; Fi-
gueroa et al, 2016; Velasco, 2016) y se presenta como un desafio cientifico y
politico en torno a la mejora del disefio e implementacion de politicas publicas
turisticas y la mitigacion de las desigualdades sociales. Contempla una visién
de gestion participativa de los ciudadanos, dejando a un lado la obsoleta in-
terpretacion de que el poder se concentra en las manos del gobierno, mientras
que las comunidades se comportan como meros receptores de sus acciones.
Algunas de las teorias se fundamentan en la cooperacion de todas las partes
como mejor forma de gobierno, reduciéndose la funciéon del Estado a la de
coordinador, mediador y sostén.

Barbini et al (2011) realiza una exhaustiva revision sobre los trabajos cien-
tificos que abordan el concepto de gobernanza durante la ultima década, ha-
llando una gran diversidad de definiciones. En comun se evidencian las con-
notaciones positivas que esta implica, en su faceta de herramienta analitica y
también como engranaje para la aplicacion de disefios en destinos turisticos
concretos’. De esta forma, la produccién cientifica ha ido generando conoci-
miento en torno a los diferentes modos de gobernanza que existen (Kooiman,
2004; Mayntz, 2001) o las caracteristicas de la misma (Rhodes, 1996). A través
de ésta, tenemos la capacidad de analizar el destino turistico y las relaciones
que se establecen entre sus actores desde varias dpticas. La ONU define, en un

2 Concepto derivado de la union de las palabras cooperacioén y competencia.

3 Enalgunos casos se parte de considerar que el turismo es un ambito propicio para identificar
y analizar la gobernanza. Mientras que en otros, se concibe a la gobernanza como la clave a
tener en cuenta a la hora de generar destinos turisticos sustentables (Barbini et al., 2011: 122)
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sentido general, cuales son los principios de la buena gobernanza (Pulido y
Pulido, 2016), cuestién a la que volveremos mas adelante.

Desde una perspectiva critica al concepto en relacion a la existencia de
diferentes modos de gobernanza, Dregde (2010) explicita la necesidad de que
los diferentes parametros que se utilicen para el andlisis sean interpretados
en su contexto. En este sentido, Bustos Cara (2008) aporta la idea del turismo
como productor de beneficios, pero también de desigualdades sociales, y nos
emplaza a “buscar metodologias y marcos tedricos suficientemente amplios y
criticos que permitan interpretar realidades situadas, especificas para las que
es dificil aplicar modelos o instrumentos de analisis preconcebidos” (Bustos
Cara, 2008:102).

Sobre el grado de implicacion e interaccion que los diferentes actores deben
tener en el disefo de politicas turisticas, se parte de la base de que es necesa-
rio un esfuerzo conjunto. Asi, siempre sera favorable contar con los diferentes
pareceres de todos los actores que forman parte del sistema, analizando las
complejidades y conflictos que se dan desde los aspectos relacionales y contex-
tuales (Stevenson y Airey, 2008).

Por su parte, Fayos-Sola, Fuentes y Mufioz (2012) mantienen que es nece-
sario que el protagonismo lo siga llevando la administracién publica, ya que
son ellos quienes deben introducir medidas especificas de control, promocién,
regulacion y ordenacion del turismo, que son necesarias para mediar en la
toma de decisiones colectivas. También Velasco se suma a esta idea, argumen-
tando que “la gobernanza debe aglutinar una serie de caracteristicas concretas,
comenzando con una idea de gobierno social cuyo papel es el de orientador y
guia en la consecucion de decisiones” (2007:1).

Las interacciones entre los diferentes actores de un destino turistico que
participan de la gobernanza son complejas, ya que hunden sus raices en des-
igualdades histdricas y estructurales. Pulido y Pulido (2014) advierten en su
trabajo que, en la mayor parte de los casos de éxito analizados sobre la apli-
cacién de la gobernanza en los destinos turisticos, no se cumplen todos los
preceptos que enuncia la ONU en sus Principios para la Buena Gobernanza,
entendidos estos como una serie de criterios que con su aplicacion se podria
garantizar el funcionamiento entre las redes de actores. Esto demuestra que la
gobernanza no tiene que ser abordada desde marcos rigidos, sino que es en la
flexibilidad y capacidad de adaptacion a contextos concretos donde reside su
fuerza como herramienta analitica de las relaciones entre los actores que con-
forman el destino, y su valor en la aplicacion:

Mas alla del concepto [...] la gobernanza implica crear las condiciones ade-
cuadas para que todos los agentes implicados negocien, discutan vy, final-
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mente, cooperen para la consecucion de los objetivos establecidos (Pulido
y Pulido, 2014: 685).

Un aspecto determinante en el analisis de la gobernanza es la confianza.
Cuando esta no existe entre las partes, se origina una manera informal e indi-
vidualista de funcionar que refleja la incapacidad de coordinar un desarrollo
sostenible del destino y, por ende, del sistema turistico:

Si entendemos que la confianza entre individuos es una especie de pega-
mento que permite que los individuos lleven a cabo estrategias cooperati-
vas... cabria analizar la racionalidad de tal conducta. Si las actitudes coope-
rativas en un destino turistico acaban permitiendo situaciones de mejora,
entonces la confianza parece coherente con la estrategia racional y resulta
una via util (Fayos-Sola, Munioz y Fuentes, 2012: 441).

No resulta facil determinar cudl es el origen y el fin de esta falta de con-
fianza, ya que sefalar al Estado como tnico responsable y otorgar el lugar de
victimas despojadas de absoluta capacidad de agencia a la sociedad civil y teji-
do empresarial, resultaria una interpretacion simplista. Asi, Sociedad y Estado
deben ser vistos como “correlatos de un conjunto de practicas y de relaciones
estratégicas que los producen” (Castro-Goémez, 2010: 159). Ambos son el re-
sultado de unas maneras concretas de construir la historia y la sociedad, y son
victimas y verdugos de su propio quehacer, estableciendo “peligrosas” maneras
de relacionarse.

En este sentido, puede ser provechoso acercarnos a las relaciones que se
establecen entre los actores participantes de la gobernanza, a la luz de la no-
cion foucaultiana de gubernamentalidad (Rodriguez Martinez, 2014; Royuela
y Ramirez, 2015; Velazquez y Balsvel, 2016). A grandes rasgos, en el contexto
del turismo, podemos entender la gubernamentalidad como los mecanismos
de los que se dota el Estado, en este caso las politicas turisticas, para controlar,
encauzar y dotar de nuevos significados a las conductas de los miembros de los
destinos emergentes, con el fin de incorporarlos al sistema productivo. Des-
de este enfoque critico, la gobernanza puede ser entendida entonces como un
aparato discursivo que trata de homogeneizar las percepciones del resto de ac-
tores sobre los beneficios del turismo. Tal y como expresa Rodriguez Martinez:

La importancia de mirar este proyecto a través de la gubernamentalidad,
reside en ubicar la guia de la conducta en la comunidad, no a través de la
idea del poder como expresién de violencia o relacién fisica, sino como
proceso sutil a través del cual se guia la conducta de otros, a través de una
multiplicidad de actores, incluidos los propios gobernados (2016: 66).
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Mompiche (Esmeraldas). Una descripcion general.

La sociedad mayor no nos conoce, a pesar de la cercania nos ve a la distan-
cia y pretende identificarnos con lo que se le ocurre. Esos distanciamientos
culturales crean abismos sociales, cultivan prejuicios, arman de rencores a
las culturas y un dia las gentes se miran atravesado. Si yo no fuera el que soy,
tendria una esquinera curiosidad antropolégica. “;Quiénes son esos manes
y esas manes de piel apanelada?” (Montafio, s/f: 180).

La provincia de Esmeraldas esta situada al norte de la costa del pacifico
ecuatoriano, y es llamada asi desde los albores de la colonia. Es una de las
provincias mas ricas en recursos naturales, y a la vez una de las mas empobre-
cidas del Ecuador. A pesar de que gran parte de la poblacion se autoidentifica
como afroecuatoriana, el racismo ha sido una constante histérica, y actual-
mente subyace como uno de las principales causas de la imperante desigualdad
social. Marginalizada, violentada e invisibilizada por el Estado, la identidad
cultural esmeraldefia, por tanto, carga con el mencionado estigma racial, y no
es extraio que la rodeen estereotipos como el alto consumo de alcohol, la se-
xualidad desbordada, el escaso interés por el trabajo, etc.

El Estado nunca ha sido aliado de las comunidades afrodescendientes de la
Gran Comarca Negra del Pacifico, ni un referente central. En el Ecuador, tal
vez como en otros paises de la region, la afro-existencia ha sido moldeada,
significada y construida sin y a pesar del Estado; en esencia, a contradecir al
Estado mismo. Es decir que la existencia se ha construido en los margenes,
puntos ciegos y “tierras baldias” que existen fuera de los propios marcos de
reconocimiento, de los derechos y la ciudadania constitutivos del Estado,
ya que histéricamente ha negado la existencia de las comunidades negras
(Walsh y Garcia Salazar, 2015: 81).

Segtin el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de
Esmeraldas 2015-2025, el tejido empresarial de Esmeraldas no es muy abun-
dante, y la mayor parte esta en manos de serranos’, y en menor medida de ex-
tranjeros, que ocupan un 2% del total de la poblacién residente en la provincia.
El trabajo no cualificado, en su mayoria, es llevado a cabo por esmeraldefios.

Como actividad econdémica y fendmeno sociocultural, el turismo en Esme-
raldas ha crecido exponencialmente en la region durante las ultimas décadas.
Desde la administracién nacional, esta actividad se concibe como una de las
principales herramientas de fortalecimiento y dinamizacién econdmica, tal y
como muestra el “Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para

4 Ecuador se divide en cuatro regiones naturales: sierra, amazonia, costa y Galapagos. Los
serranos son las personas oriundas o procedentes del primero.
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Ecuador Plandetur 2020”. Lo cierto es que el Estado, las iniciativas empresaria-
les y la sociedad civil le prestan atencion. Pese a esto, las politicas turisticas di-
sefiadas a nivel nacional no toman en cuenta la realidad social de la provincia,
y las administraciones provinciales y locales son incapaces de articularlas en el
terreno. En definitiva, las instituciones publicas realizan ciertos esfuerzos para
transformar Esmeraldas en un territorio turisticamente desarrollado, pero ob-
vian problemadticas sociales enquistadas historicamente.

Al norte de la provincia, en los lindes de la frontera con Colombia, se en-
cuentran las demarcaciones cantonales de San Lorenzo, Eloy Alfaro y Riover-
de, donde el sector primario es el mas desarrollado, y la actividad turistica es
menos significativa. La actividad comercial y turistica se ubica en el centro-sur,
en los cantones de Esmeraldas, Atacames® y Muisne, donde el turismo nacio-
nal es uno de los principales motores econdmicos. Al sur de este tltimo se en-
cuentra ubicado Mompiche, lugar de nuestra investigacion. El cantén Muisne
arrastra practicamente desde su conformacién grandes problemas politicos, y
es considerada como la demarcacién mads corrupta del Ecuador:

La politica repite sus vicios en este cantdn de la provincia de Esmeraldas. La
isla, que parece no estar separada por un canal de menos de 320 metros de
ancho, sino por un vasto mar de intereses politicos, partidistas y personales
(Diario Expreso).

Histéricamente, Mompiche fue una pequenisima comunidad de dificil
acceso (Gnicamente con lanchas), localizada al borde del mar y rodeada de
manglares y selva. Como en la mayor parte de la costa ecuatoriana, la zona
reprodujo el modo de produccion hacendatario resultante de la colonia. Asi,
durante la segunda mitad del siglo XX, el monocultivo del banano y poste-
riormente la explotacion camaronera, unidos a la agricultura de subsistencia
y el aprovechamiento de los amplios recursos del mar y la selva, fueron las
actividades principales. Durante la década de los 90, y en coincidencia con el
estrepitoso quiebre de la economia de las camaroneras a causa de una plaga,
comienzan las primeras experiencias turisticas, de mano de emprendedores
serranos y extranjeros. A esto se suma el redescubrimiento por los surfistas de
la ola de Mompiche, actualmente considerada una de las mejores de Ecuador
y visitada por especialistas del deporte nacionales y foraneos. Asi, el lugar se
configura como un destino de surf. Comienzan a proliferar, de un lado, alo-
jamientos con un marcado perfil surfista, junto a otros que tienen como refe-
rencia el modelo mas tradicional de otros destinos de la zona. Afloran también
pequeiios emprendimientos de venta de viveres, restaurantes y otros servicios

5 El canton de Atacames es una referencia de turismo de fiesta y playa para el turismo nacio-
nal. La ciudad de Atacames vive una intensa actividad, principalmente durante los periodos
vacacionales, fines de semana y feriados.
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especificos para el turista, asi como una escuela, una iglesia y un centro de sa-
lud para la poblacién local. Con este auge, la migracion desde otras zonas del
cantén y la provincia no tarda en llegar, estableciéndose lo que se denomina
“la invasién™: un barrio local de casas autoconstruidas sin apenas planificacion,
que convive no sin complicaciones con la realidad turistica.

Otro hito importante y constitutivo de lo que actualmente es Mompiche
es la construccion de la carretera en el ano 2009, que enlaza la localidad con
la Carretera Troncal del Pacifico (E-15), principal arteria vial que bordea de
norte a sur la costa de Esmeraldas. Esta apertura de Mompiche al mundo co-
lindante coincide con la inauguracién en la zona, a escasos cuatro kilometros
del pueblo, del Royal Decameron, un resort turistico.

Desde la entrada a Mompiche, y a lo largo de un kilémetro de calle, se va di-
bujan los contrastes que se dan en la comunidad entre lo nativo y las transfor-
maciones que ha ocasionado el turismo. El pueblo se divide en una cruz social
de planta de cruz latina de doble crucero. Toda la actividad turistica y comer-
cial se incluye dentro de esta planta. La nave central estaria representada por la
avenida de las Mercedes. El primer transepto, por la Malecén y el segundo por
la Fosforera. En la girola nos encontrariamos con el mar y la actividad surfista.
Detras de estas dos primeras calles que dan al mar, se encuentra la menciona-
da invasion, cuya infraestructura y realidad social dista bastante de la que se
puede encontrar en la zona turistica: familias numerosas en pequenos espacios
autoconstruidos, altavoces a todo volumen y calles no acondicionadas que se
inundan con la lluvia debido a la ausencia de alcantarillado.

Sin embargo, esta realidad no solo ataiie a las invasiones. Estamos ante un
destino turistico carente de infraestructuras basicas. Cuenta con alumbrado
publico de reciente creacion, pero sin servicios basicos como la canalizacién
de aguas residuales y agua potable. El paseo del malecén, reformado hace no
mucho tiempo, se encuentra derruido por la accion del mar, al igual que el fir-
me, deteriorado por las continuas lluvias. No obstante, las opiniones de lo que
ocurre en Mompiche no son homogéneas.

Discursos desde la perspectiva de la gobernanza sobre la llega-
da del turismo a Mompiche

En este trabajo, hemos querido analizar algunos de los discursos desde la
perspectiva de la gobernanza que se construyen en torno al presente y parte
de las memorias de los tres grupos de actores que conforman la gobernanza
en Mompiche: instituciones publicas, tejido empresarial y sociedad civil. Estas
narrativas cuestionan y analizan, desde sus diferentes perspectivas y roles, los
beneficios y perjuicios que la llegada de la actividad turistica ha ocasionado,
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asi como las transformaciones que ha experimentado el territorio y la socie-
dad. Para facilitar el analisis, los interlocutores han sido categorizados en gru-
pos seguin las caracteristicas (determinadas a partir de las diferenciaciones que
establecen los propios actores), aunque las fronteras entre unos grupos y otros

pueden ser a menudo problematicas.

Tabla 1. Interlocutores por grupos

Actores |
gobernanza

Residentes nativos y migrados
cantonales

Residentes migrados nacionales

Residentes extranjeros

Instituciones
plblicas

Adm. local y cantonal
(Junta Parrcquial y Cantdn de
Muisne)

Adm. provincial y nacional
(Prefectura de Esmeraldas/Ministerio
de Turismao)

Adm. nacional ( Ministerio de
turisma)

Tejido empresarial

Pescadores, agricultores,
ganaderos a pequefia escala,
pequefios emprendimientos

Propietarios de alojamientos
turisticos, negocios de restauracion,
explotaciones agrarias, tienda de
viveres, farmacias, efc.

Propietarios de alojamientos
turisticos y negocios de
restauracian

Sociedad civil

Macidos en Mompiche y migrados
de otros cantones de Esmeraldas

Migrados provenientes de ofras
provincias ecuatorianas

Migrados provenientes de ofros
paises

Fuente: Elaboracion propia

Como deciamos anteriormente, es necesario poner de relieve la permeabi-
lidad de las categorias descritas en la tabla 1. En la distincion pueden operar
variables como la tenencia de tierras, la prosperidad econdmica, el nivel de es-
tudios o el origen étnico. Por ejemplo, las diferencias entre un nativo oriundo
de Mompiche y un migrado cantonal pueden resultar significativas; no obs-
tante, ambos pueden compartir (0 no) un marco de referencia similar en con-
traposicion con un migrado extranjero o un emprendedor serrano con cierta
holgura econémica. Por el contrario, los discursos de un nativo mompichero
que ha viajado por el pais y ha retornado a su localidad podrian tener mayor
consonancia con el citado serrano que con sus propios vecinos. En definitiva,
las categorias descritas pueden servir como marco analitico para la interpre-
tacion, pero no tratan en ningun caso de funcionar como imagenes aislacio-
nistas.

Discursos sobre la transformacion del espacio con el turismo

En torno al afio 1929, desde Manabi arrib6 a la zona de Mompiche una
familia con deseos de prosperar, en consonancia con la realidad econémica de
la costa ecuatoriana, gracias a la produccion y venta del caucho. Esta actividad,
unida a los contactos que comenzaron a establecer, les permitié adquirir los
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derechos de propiedad de las tierras, y poco a poco incrementar el negocio con
la cria y venta de ganado. En pocos afos, el apellido familiar se convirtié en
“la ley”, funcionando, gracias en parte al aislamiento de la comunidad, como
hacendados hasta hace poco mas de cinco afios. Su influencia econémica y
politica es notable, y hasta hace relativamente poco tiempo, portar el apellido
era motivo de ascenso social.

Los primeros esbozos de actividad turistica surgieron durante la década de
los noventa, con la llegada de los primeros “descubridores extranjeros”. El pri-
mero en inaugurar un alojamiento turistico en la zona, de nacionalidad espa-
fola, comenta con sorna “yo descubri Mompiche cuando nadie tenia conscien-
cia de su existencia”. Con ellos, comenzaron a aparecer los primeros turistas.
A tenor de lo que comentan los interlocutores nativos y migrados cantonales,
por aquel entonces no habia lugar para alojarlos. Llegaban desde Muisne (ca-
pital del canton) en lanchas, y se hospedaban en las casas de los vecinos o
regresaban por la tarde. No habia mas que una pequena tienda donde comprar
escasos viveres y no contaban con luz ni agua. Los nativos hacen referencia a
esta época pasada como un momento de “buen turismo”, cuando los turistas
llegaban, se relacionaban con la comunidad, disfrutaban del espacio y “‘dejaban
dinero”.

Es hace menos de diez afos, tras el acondicionamiento y la pavimenta-
cion de la via que conecta la localidad con la Troncal del Pacifico (E-15), que
Mompiche pasé de ser una pequeniisima comunidad donde, como expresa un
interlocutor nativo, convivian escasos ‘cinco apellidos” y “no mds de ochenta
personas”, a un territorio apropiado por la actividad turistica. Actualmente ha-
bitan cerca de mil trescientas personas, la mayor parte migradas, y con formas
de vivir y pensar ajenas a las que tradicionalmente habian existido. A partir
de entonces comienza a generarse una completa transformacion territorial y
social.

Para los interlocutores nativos y migrados cantonales, estos cambios han
sido demasiados y negativos. Una interlocutora nativa llega a aseverar lo si-
guiente: ‘;quieres que te hable de cuando esto era Mompiche? Porque ya no lo
es” Para otros, sobre los que destacan los empresarios turisticos nacionales e
internacionales, estos cambios han sido insuficientes y necesarios. Las palabras
de un empresario turistico extranjero reflejan esta realidad:

<« 7z . . . . 7 . .

Pensdabamos que esto iba a seguir creciendo, construimos mds habitaciones
porque nos decian, los que ya llevaban mds tiempo, que por aqui pasaban rios
de gente, de turistas, y nos confundimos”.

Los pareceres quedan claramente contrapuestos entre las versiones de na-
tivos y los otros (residentes migrados cantonales, migrados provinciales y mi-



102 Conflictividad en el desarrollo de un destino turistico ...

grados extranjeros afincados en este territorio), asi como las entidades publicas
cantonales, provinciales y nacionales. El didlogo entre los actores que forman
parte de la gobernanza es inexistente: todos se sienten amenazados por los de-
mas. Los nativos se sienten desplazados, marginados en su propio vecindario:

“El turismo ha perjudicado el desarrollo local, al menos desde que aparecio
este turismo de gente que ha venido sélo para llenarse los bolsillos. El turismo
de antes no era ast, los empresarios respetaban y los turistas dejaban plata”,

Por su parte, a pesar de las diferencias existentes entre ecuatorianos y ex-
tranjeros, los foraneos también se sienten fuera de lugar. De alguna manera,
los migrados nacionales si se sienten con el derecho de explotar el lugar, heren-
cia de la articulacion histdrica entre las provincias de la sierra y Esmeraldas.
Pero ambos grupos saben que nunca seran considerados como vecinos por los
nativos, que comunmente son descritos como vagos y libidinosos. En palabras
de un empresario turistico extranjero radicado hace mas de una década en
Mompiche, “sé que siempre seré un invasor en estas tierras”.

Aspectos deseados y no deseados del turismo

Hay ambivalencia sobre los beneficios y perjuicios resultantes del adveni-
miento de la actividad turistica. Esta se pone de relevancia en los discursos de
los nativos. A pesar de sus continuas criticas al desarrollo turistico, muchos
acaban coincidiendo con el resto de actores que el turismo es deseado, ya que
es una herramienta que “permite obtener plata rapida y fdcil”. No obstante, esta
realidad va de la mano de un latente sentimiento de inferioridad. Como ex-
presa una residente migrada nacional, afincada en Mompiche desde hace doce
anos: ‘se sienten desplazados en su propio territorio, y eso ha generado este des-
encuentro entre unos y otros”.

Cuenta uno de los primeros migrantes extranjeros de larga duraciéon que
antes no habia dinero, habia trueque y que ‘el turismo se cargo el paraiso: el
turismo trajo la plata, y ahora la gente sélo mira por el dinero”. Cierto es que
son los beneficios econdmicos el tinico aspecto positivo que se atribuye al tu-
rismo por parte de residentes nativos y migrados cantonales. En cambio, los
empresarios nacionales y extranjeros, ademas del evidente beneficio econdmi-
co (que, sin embargo, sienten insuficiente) entienden que el turismo ofrece la
posibilidad de una apertura de miras al exterior de los ciudadanos nativos, una
especie de “nuevo paradigma civilizatorio” que los aleje del “estado de barba-
rie” en el que consideran que se encuentran inmersos, promoviendo nuevas
opciones socioculturales. En este punto coinciden con las autoridades publicas
provinciales y nacionales:
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“El turismo siempre es positivo, aunque se desarrolle de manera informal.
Acaso no ves al pelado ese que hace surf: el peinado que lleva, con su novia
gringa... Eso ya son cambios”.5

Otro de los impactos no deseados, percibidos con el arribo del turismo
por parte de nativos y migrados cantonales, es la proliferacion del uso entre
los jovenes locales de sustancias estupefacientes. Para los adultos y mayores
nativos y migrados cantonales, existe un sentir generalizado de que ‘el turismo
trae la droga”. Lo cierto es que el narcotrafico en las costas del Cantén Muisne
es un hecho constatado, y se ha visto incrementado en los tltimos afos, coinci-
dentes con la llegada de la actividad turistica. Segun se relata, algunos vecinos
de la zona participan del negocio, fundamentalmente en el transporte de las
sustancias en lanchas hasta la costa. A esta realidad se une el auge de los “bazu-
queros’, jovenes locales consumidores de marihuana y pasta base de cocaina.
Finalmente, el perfil de turistas mochileros y surfistas en Mompiche, algunos
consumidores de marihuana, ha generado entre los nativos la asociaciéon entre
turismo y drogas.

Para los empresarios turisticos nacionales y extranjeros, la actividad turisti-
ca apenas reporta perjuicios. Los impactos negativos se asocian a ciertos turis-
tas de bajo perfil econdmico, fundamentalmente mochileros de otras regiones
latinoamericanas. Se percibe que su modo de viaje autosuficiente no reporta
beneficio alguno. Tal y como expresa uno de estos empresarios,

“los mochileros, los argentinos principalmente, porque los europeos no son
ast, dejan todo regado, no consumen nada y se hacen su propia comida. Bue-
no, al menos en las tienditas algo compran”

Papel y presencia de las instituciones publicas en el desarrollo
de la actividad turistica

‘sInstituciones? ;De qué tipo, a qué te refieres? ;A los gobernantes te refieres?
jAh, esos no estdn por ninguin lado! ;Seria una utopia hablar de lo que debe-
rian hacer, porque la cosa no va a cambiar!”

Estas palabras de un residente migrado cantonal resumen la percepcion
que tienen de las administraciones estatales la sociedad civil y el tejido em-
presarial. En la cotidianeidad se encuentran ausentes, y la linea que separa la
politica como instrumento para la mejora de la gente y como instrumento para

6 Estas son palabras de uno de los representantes de la administracion turistica a nivel provin-
cial. Se refiere al ver pasar a un joven surfista nativo, que regenta un pequefio emprendimien-
to relacionado con este deporte.
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el lucro personal apenas se intuye. Como ejemplo, la mayor parte de residentes
empresarios turisticos nacionales reclaman a la administracion la construccion
de un sistema de agua potable y alcantarillado. Por el contrario, los residentes
nativos y migrados cantonales, que tradicionalmente han satisfecho el abasteci-
miento de agua a través del almacenaje de aguas de lluvia, no estd de acuerdo, ya
que consideran que esto beneficiaria a empresarios y turistas y no es necesario.
Un detalle de las tensas relaciones entre locales y foraneos.

A través de los discursos de nuestros interlocutores, al acercar la mirada a las
instituciones publicas, lo primero que se observa es la evidente falta de coordi-
nacion entre los entes locales, cantonales, provinciales y nacionales. En este sen-
tido, los 6rganos locales y cantonales respondian abiertamente que no contaban
con ningun tipo de politica turistica ni espacios de coordinacion. Por su parte,
desde las esferas turisticas provinciales y nacionales nos indicaban justamente
lo contrario, aunque sin demasiada concrecién. Como relataba uno de los res-
ponsables turisticos nacionales, ‘claro que existen politicas turisticas. EIl propio
ministerio de turismo es en si mismo una politica turistica”

A pesar de esto, es cierto que se llevan a cabo esfuerzos por dotar de cierto
musculo ala institucionalidad en la zona, sobre todo en lo que a cuestiones turis-
ticas se refiere. En el 6rgano de gestion local, la Junta Parroquial, sus integrantes
llevan a cabo reuniones esporadicas, donde no llegan a materializarse acciones
concretas. Asimismo, los ciudadanos pertenecientes a la circunscripcion no se
sienten en absoluto representados por esta junta, ya que la desconfianza hacia la
politica es generalizada. También existen juntas promejoras, formadas por poli-
ticos y ciudadanos, que tampoco consiguen establecer didlogos productivos que
establezcan objetivos concretos. En palabras de un residente migrado cantonal:

Si existen reuniones, pero entre cada uno de los grupitos. Existen varios grupos
y entre ellos se retinen y hacen cosas, pero entre ellos, no entre toda la comuni-
dad, mi deseo seria que pudiera haber comunidad.

Este es un parecer compartido por la inmensa mayoria de los interlocutores.
En definitiva, la comunicacion entre los actores principales de la gobernanza re-
sulta extremadamente compleja, si tenemos en cuenta los multiples factores por
los que esta atravesada la realidad social mompichera. El devenir histérico de la
comunidad, la ausencia de la penetracion del Estado en la zona, problematicas
socioecondmicas, diferentes maneras de habitar el lugar por parte de sus resi-
dentes y la desigualdad social, son un nudo tremendamente enmaranado sobre
el que accionar medidas que favorezcan el desarrollo sostenible. No obstante, y
pese (o gracias) a esto, el sistema turistico se abre paso y crece inexorablemente,
reportando costes y beneficios, alegrias y tristezas a los residentes de Mompiche.
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Conclusiones

El concepto gobernanza, como marco tedrico analitico para estudiar las
interacciones entre los actores de los destinos turisticos, y como andamiaje
para mejorar dichas relaciones, se ha demostrado como un instrumento va-
lioso (Kooiman, 2004; Mayntz, 2001; Dregde, 2010; Santana, 2009; Fayos-Sola,
Fuentes y Mufioz, 2012; Figueroa, 2016). Una herramienta util, que se ocupa
de gestionar nuevas formas en la toma colectiva de decisiones entre las redes
interdependientes de actores que componen un destino, donde todos los anfi-
triones se presentan como protagonistas, tanto en las propuestas como en las
resoluciones. Donde cada uno aporta sus saberes, desde sus roles, y el Estado
coordina y facilita la ejecucion de las acciones y la llegada a consensos entre
todas las partes.

Pero esta interpretacion, para su aplicacion, requiere sociedades con expe-
riencias de participacion mas avanzadas en las que la desigualdad no marque
el funcionamiento del sistema (Golbert, 2016), tal y como ocurre en Esmeral-
das. En Mompiche, esta idea de gobernanza ni seria la clave a tener en cuenta a
la hora de generar destinos turisticos, ni la posibilidad para identificar y anali-
zar la propia gobernanza (Barbini, 2011). Mompiche es un destino emergente
con conflictividad entre los actores, donde todos (sociedad, instituciones y te-
jido empresarial) estan aprendiendo a dibujar en el lienzo del sistema turistico
social, y las herramientas y conocimientos con las que cuentan los actores para
convivir y hacer funcionar dicho sistema chocan frontalmente con las defini-
das por “la buena gobernanza occidental”

Sin embargo, Figueroa y Chia (2016) indica que no debemos atarnos a di-
chos principios, ya que existen muchos modos de ejercer la gobernanza, todos
validos, y el trabajo consistiria en analizar e identificar como se maneja el des-
tino desde sus aspectos conflictivos. Uno de las principales problematicas de
este destino turistico es la falta de confianza (Velasco, 2008), un valor dificil de
conquistar. Precisamente, el sistema funciona a pesar de que este criterio no se
cumple. La ausencia de confianza pone de manifiesto el proceder individualis-
ta de todos los anfitriones residentes (nativos y migrados cantonales, migrados
nacionales y extranjeros), y a su vez, la falta de acciones colectivas necesarias
a la hora de operar dentro del sistema turistico. A esto se suma la ausencia
de estrategias publicas, generando por parte del resto de actores discursos y
practicas que extrapolan la cotidianidad al negocio turistico, perpetuando asi
desigualdades sociales y desequilibrios socioculturales. Esto se traduce en una
autogestion del turismo desde formas flexibles de organizacion en las que, de
forma casi improvisada, se aplican normas y procedimientos mas basados en
las relaciones socio-histéricas de organizacion local que sobre presupuestos
estratégicos.



106 Conflictividad en el desarrollo de un destino turistico ...

En el analisis de Mompiche, es absolutamente necesario poner de relieve las
circunstancias economicas, politicas y socioculturales que se han articulado
histéricamente en la region. Son éstas las que configuran el trasfondo de las
propias interrelaciones que se dan entre el conjunto de actores que componen
la gobernanza en la gestion de los destinos turisticos. Desde esta marginalidad
(Walsh y Garcia Salazar, 2015) es necesario comprender lo subalternizada que
ha estado, y contintia estando, en la logica nacional, la sociedad esmeraldenia,
y como esta realidad permea todo el sistema social, incluido el turismo. Asi
mismo, se debe tener en cuenta que el tejido empresarial esta compuesto en su
mayoria por actores no esmeraldenos. Por su parte, las instituciones publicas
del territorio, incapaces en muchos casos de articular politicas provenientes de
instancias superiores, entre éstas las politicas turisticas, conviven y se hibridan
con otro tipo de organizacion social basada en “mandatos ancestrales antes de
que las leyes de los estados nacionales intervinieran” (Walsh y Garcia Salazar,
2015: 93). Un andlisis de la gobernanza desde los conflictos que se generan en-
tre los tres grupos de anfitriones que conforman Mompiche nos acerca a iden-
tificar un modo de gobierno desde la gobernanza que, aunque no se ajuste a
los descritos por Kooiman (2004) y Dregde (2010), permite construir el modo
oportuno y necesario para el examen de este reciente destino apropiado por la
actividad turistica (Carvalho y Moquete, 2011) y atravesado por cuestiones de
identidad, etnicidad, apertura a lo global/local (Boisier, 2001), y al desarrollo
politico y social.
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Contribucion del turismo comunitario
a la economia campesina: la
Cooperativa Los Pinos en El Salvador

Ernest Canada

Introduccion

Uno de los debates centrales en el andlisis del papel que juega la introduc-
cion del turismo en el mundo rural tiene que ver con su interaccion con las ac-
tividades agropecuarias tradicionales. Aunque hay diferencias de fondo segtiin
sea el modelo de gestion turistica que se da en cada territorio, las posiciones
tienden a polarizarse entre aquellas que identifican que el turismo actua de for-
ma negativa sobre los sectores econdmicos previamente presentes y que puede
ser un factor de descampesinizacion y aquellas perspectivas que sostienen que
puede derivar en nuevos estimulos y formas de enlace con la produccién ali-
mentaria (Gascon, 2014).

En este articulo centramos la atencién en el ambito especifico del turismo
comunitario, entendido como un modelo de gestion basado en el predominio
de colectividades organizadas y arraigadas en ese entorno rural en el disefio,
organizacion, desarrollo y distribucion de beneficios de la actividad turistica
(Caniada, 2013). Multiples casos evidencian los riesgos de cierta tendencia al
abandono de las actividades agropecuarias cuando el desarrollo turistico logra
ser exitoso. A su vez otros casos ponen de manifiesto una relacion mas posi-
tiva entre ambas actividades. Mas alld de la complejidad evidente de que las
dos cosas estan ocurriendo, nos interesa conocer mejor bajo qué condiciones
es posible una relacion favorable entre turismo y agricultura en el marco del

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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turismo comunitario. De este modo nos proponemos como objetivo analizar
a partir del caso de la Cooperativa Los Pinos de El Salvador cémo se ha desa-
rrollado una experiencia caracterizada por una sinergia favorable. Nos inte-
resa documentar y a partir de aqui discutir bajo qué condiciones el turismo
comunitario, en lugar de provocar la pérdida de las actividades agropecuarias
tradicionales, como ha ocurrido en muchas otras experiencias, puede ser un
factor que las potencie. Como todo estudio de caso tiene sus limitaciones, pero
al mismo tiempo nos puede ayudar a enriquecer el debate a partir de experien-
cias empiricas significativas.

En este analisis se revela central el concepto de “resiliencia’, entendido como
el proceso que permite a una organizacién comunitaria aprender a interpretar
e incorporar nuevas actividades econdmicas y relaciones no tradicionales bajo
una dinamica y cultura de organizacion colectiva que aspira a establecer los
mayores niveles de control social sobre su realidad (Ruiz-Ballesteros and Vin-
timilla 2009; Ruiz-Ballesteros 2011).

Metodologicamente esta investigacion se ha visto enriquecida por la rela-
cidn de acompaiiamiento técnico a diversas iniciativas de turismo comunitario
de El Salvador realizado durante varios afos a través de Alba Sud, centro de
investigaciéon y comunicacion para el desarrollo, y especialmente por la vincu-
lacién relacién con Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario de El Sal-
vador y Fundaciéon PRISMA. Esta relacién de colaboracién ha permitido un
acercamiento y conocimiento de la evolucién y problematicas de la Cooperati-
va Los Pinos préximo y prolongado en el tiempo, basado en una complicidad
en el reconocimiento y defensa de la organizacion comunitaria.

Para los fines especificos de esta investigacion, se han realizado 11 entrevis-
tas en profundidad a diferentes dirigentes de la Cooperativa (5), trabajadores y
trabajadoras del area turistica (3) y otros actores externos que han tenido vin-
culacién con la iniciativa: una consultora en turismo, un técnico del Ministerio
de Turismo y un dirigente gremial campesino. Las entrevistas se realizaron de
forma semi-abierta y en ellas se reconstruyo6 la trayectoria personal de cada
informante en la historia de la iniciativa comunitaria asi como profundizar en
alguno de sus ambitos de trabajo y responsabilidades. Las informaciones que
iban obteniéndose cuando eran de caracter general fueron trianguladas con
los aportes de los otros informantes y en caso de contradiccion o diferencias
sustanciales fueron preguntadas de nuevo. También se analiz6 la documenta-
cion contable y escrita generada en los diversos 6rganos de direcciéon y admi-
nistracion de la Cooperativa. Finalmente se realizé un grupo de discusién con
el consejo de administracion de la cooperativa para contrastar algunas de las
conclusiones extraidas del analisis previo y recabar nueva informacién al res-
pecto. Una vez obtenidos los resultados preliminares de algunos de los aspec-
tos analizados fueron contrastados y consultados con el gerente y el contable
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de la Cooperativa.

Este estudio de caso forma parte de un programa de investigacion desa-
rrollado en El Salvador, Nicaragua y Costa Rica iniciado en 2011 sobre ex-
periencias exitosas en turismo comunitario. A partir de las valoraciones de
diversos actores en cada pais se seleccionaron una serie de iniciativas sobre las
que existia un amplio consenso que las destacaba como ejemplos de buenas
practicas. Se excluyeron aquellos casos que tuvieran menos de dos afos de
estar en funcionamiento o que dependieran exclusivamente de un proyecto de
cooperacion. A partir de aqui se les ha dado seguimiento a lo largo del tiem-
po con diversas estadias de investigacion en cada una de ellas. Los resultados
presentados para el caso de la Cooperativa Los Pinos forman parte de este
analisis mds amplio dirigido a entender qué resultados ha generado el turismo
comunitario cuando ha funcionado como parte de una estrategia empresarial
colectiva y qué factores podrian explicarlo.

Turismo en El Salvador

El desarrollo del turismo comunitario en El Salvador ha sido mas tardio
que en otros paises de Centroamérica. Su impulso en el mercado internacio-
nal, como el del conjunto del sector turistico salvadoreno, se vio dificultado
por los problemas de seguridad que vive el pais y que le han dado una imagen
de peligrosidad en el exterior, algo que influye sensiblemente en esta actividad
(UNWTO, 1997). En Centroamérica las tasas de homicidios por cada 100.000
habitantes en 2015, segiin datos publicados por el Centro de Investigacion de
Crimen Organizado Insight Crime, reflejaban dramaticamente esta situacion
de violencia: 103 en El Salvador, 57 en Honduras, 30 en Guatemala, 11 en Pa-
nama, 11 en Costa Rica y 8 en Nicaragua. Unos datos que sittian a El Salvador
como el pais mas peligroso de América Latina (Gagne, 2016).

A pesar de esta situacion, las cifras de personas que llegaron a El Salva-
dor desde el extranjero durante los ultimos afios han crecido. Si en 2003 eran
884.700 visitantes (turistas y excursionistas) (SITCA, 2013), en 2015 llegaron
hasta 1.972.854 (Unidad de Inteligencia de Mercado, 2015). En términos de
contribucion al PIB para 2015 el turismo se situaria en torno a un 4,5% (COR-
SATUR, 2016). El desarrollo turistico internacional en el pais se ha hecho visi-
ble en torno al turismo de negocios en la capital y algunas grandes inversiones
en zonas costeras con inversiones de grandes cadenas hoteleras internaciona-
les como Royal Decameron, de capital colombiano. También hay algunos pun-
tos que han atraido a turistas extranjeros interesados en actividades como el
surf, como es el caso de la playa El Tunco, en el Departamento de La Libertad.
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Pero este crecimiento en términos absolutos de las cifras de visitantes ocul-
ta un comportamiento mas complejo. Seguin su origen, en 2015 las llegadas
internacionales fueron en un 57,9% de Centroamérica, lo cual refleja basica-
mente una dindmica de movilidad transfronteriza, un 35,9% procedia de Nor-
teamérica y 2,1% de Europa. Asimismo, del total de extranjeros que llegaron
al pais un 13,4% eran salvadorefios no residentes, que en un 80,2% vivian en
Estados Unidos (Unidad de Inteligencia de Mercado, 2015). Es decir que una
parte significativa del grueso del visitante procedente de los EEUU eran sobre
todo salvadorefios que regresaban puntualmente de vacaciones a su pais de
origen cuando su estatus legal les permite hacer este tipo de desplazamientos.
La Encuesta de Gasto y Perfil del Visitante Internacional realizada por la Cor-
poracioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) permite afinar algo mas el
comportamiento de este turista que llegaba del extranjero. Asi de los 426.000
turistas que llegaron en 2010 a El Salvador por via aérea, 199.000 eran salvado-
refios residentes en el exterior, que ademds eran los que mas dias se quedaban
y mds gastaban: mientras el turista extranjero permanecia un promedio de 4,6
dias y gastaba 73 dolares por dia, el salvadorefio lo hacia por 10,9 dias y gastaba
88 dolares por dia. Y como mayoritariamente se alojaba en casas de familiares,
su gasto se concentraba en otros servicios turisticos (MARN, 2012).

Estas cifras no deberian resultar sorprendentes por cuanto en estos mismos
anos fue cuando se consolido para el conjunto de Centroamérica, y en especial
en El Salvador, una transicion en el modo de insercidon de sus economias en
el mercado internacional. De este modo perdieron peso las divisas generadas
por la agroexportacion tradicional (algodén, banano, aztcar, café o carne) y se
establecié un modelo mas complejo, con predominio de las remesas, la expor-
tacion de productos agricolas tradicionales y no tradicionales, la maquila y el
turismo. Mientras que en 1978 el 67% de las divisas que entraban en El Salva-
dor estaban basadas en la agroexportacion tradicional, en 2006 habian caido
hasta un 4%, y a su vez las remesas pasaron de un 9% a un 55%, el porcentaje
mas alto de todos los paises de Centroamérica (Rosa, 2008).

Este cambio de modelo econdmico supuso una fuerte emigracion hacia el
exterior, en especial a los Estados Unidos. Con poco mas de 6 millones de ha-
bitantes residentes en el pais en 2015, los salvadorefios en los Estados Unidos
ascienden actualmente a 1.975.000 personas, segun datos del Pew Research
Center, con un crecimiento entre 1990 y 2013 de un 300% (Avelar, 2016).

Por otra parte, en épocas festivas hay también una fuerte dinamica de turis-
mo interno, que en 2015 superd los 8 millones de desplazamientos al afio y que
generd algo mas de 128 millones de ddlares, segin datos de la Encuesta sobre
Turismo Doméstico de los Residentes Salvadorefos dentro del Territorio Na-
cional (CORSATUR, 2016)
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Ambos grupos, salvadorefios en el exterior y residentes, constituyen el
principal activo del turismo en El Salvador. Sus actividades se concentran ma-
yoritariamente en las costas, en lugares como Los Cébanos, El Tunco, Puerto
La Libertad, Costa del Sol, Bahia de Jiquilisco, Puerto El Triunfo, El Cuco,
Icacal, Tamarindo o el Golfo de Fonseca, entre los mas destacados, y que en
algunos casos han sido acondicionados para acoger a miles de visitantes en un
solo dia, pero que también se desarrollan a través de una oferta popular muy
variada. Los centros recreativos de titularidad publica, principalmente del Mi-
nisterio del Trabajo y Prevision Social y el de Turismo, son parte también de
esta oferta dirigida a la clase media y baja.

Igualmente, en el interior del pais se ha desarrollado una creciente oferta
turistica. El programa “Pueblos Vivos”, impulsado por el Ministerio de Turis-
mo desde el ano 2009, ha dinamizado y visibilizado el potencial turistico que
existente en los mas variados lugares (PNUD, 2014). En 2015 participaron un
total de 252 municipios de los 262 que hay en El Salvador (Méndez, 2015).
Este Programa, que fue presentado y reconocido como modelo exitoso en el
2°¢ Foro Mundial de Desarrollo Econdmico Local, celebrado en Brasil del 29 de
octubre al 1 de noviembre de 2013, ha logrado sensibilizar y motivar a las mu-
nicipalidades para que invirtieran en mejorar condiciones que permitan atraer
a visitantes, y a su vez ha sido una de las plataformas que han tenido diferentes
iniciativas de turismo comunitario para mostrar su oferta, especialmente entre
el publico nacional, segtin explicaciones brindadas por E.B., responsable de
Cooperacion Externa en el Ministerio de Turismo. Asi ha contribuido a inser-
tar y visibilizar el turismo comunitario en esta corriente de turismo doméstico.

Pueblos Vivos ha sido una oportunidad para poner en vitrina la oferta de
Turismo Rural Comunitario que tiene el pais. Permitio a sus miembros darse
a conocer y sentir la necesidad de subir el nivel en la forma de como se desa-
rrollaba y promocionaba su oferta turistica. (X.O., Consultora en turismo,
comunicacion personal)

El turismo comunitario en El Salvador se asienta en esta dinamica de de-
sarrollo turistico que se ha visto estimulado por la demanda interna y de sal-
vadorefos en el exterior, un tipo de turismo que a pesar de no haber sido
suficientemente estudiado parece tener una importancia central en muchos
paises (Ghimire, 2001). Sin minusvalorar la relevancia que haya tenido el tu-
rismo extranjero para algunas iniciativas particulares, y a diferencia de lo que
ha podido ocurrir en otros paises de la region, en el turismo comunitario de
El Salvador ha tenido un peso menor, lo que le ha conferido también algunas
particularidades que pueden evidenciarse a partir del analisis del caso de la
Cooperativa Los Pinos.
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Formacion de la Cooperativa Los Pinos

Formada en 1980, la Cooperativa Los Pinos esta ubicada en el municipio
de El Congo, en el Departamento de Santa Ana, en El Salvador, a orillas del
Lago Coatepeque. Esta constituida en la actualidad por 100 socios, hombres y
mujeres. Con una extension de unas 285 hectdreas (407 manzanas) se dedica
fundamentalmente a la produccion y comercializacion del café, su principal
actividad, y mas recientemente brinda también servicios turisticos.

Antes de ser una cooperativa la finca Los Pinos era propiedad de Rafael
Guirola, miembro de una de las 14 familias mas poderosas de El Salvador,
la oligarquia cafetalera que habia dominado el pais por décadas (Velasquez,
2009), y cuyo poder se habia asentado en una profunda desigualdad en el ac-
ceso a la tierra (Browning, 1998 [1971]). Como en muchas otras fincas su pro-
pietario se mantenia a distancia. “Vivia en Santa Tecla, y ni venia a la finca, solo
mandaba’, asegura T.H., vocal del Consejo de Administracién de la Coopera-
tiva, y uno de sus fundadores.

La situacion de los trabajadores y trabajadoras de la finca en régimen de co-
lonato era extremadamente penosa, tal como recuerdan algunos de los miem-
bros de la Cooperativa, como S.B., su actual gerente y el mismo T.H.:

Antes de la Reforma Agraria aqui era un sistema de colonos. Las familias
que habitaban dentro de los terrenos de la hacienda no tenian una garantia
de trabajo permanente. Habia dias que se trabajaba y de repente se paraban
los trabajos sin ninguna justificacion. Solo decian que no habia trabajo y que
cada quien rebuscara qué hacer. En las casas no habia acceso a energia eléc-
trica, solamente en la casa del mandador. Tampoco habia acceso al agua.
Cada familia tenia un cantaro, unas 30 botellas de agua, por la manana, y
lo mismo por la tarde. Ese era todo el acceso que por familia se tenia, y no
alcanzaba ni para cocinar. Entonces la mayoria de la gente tenia que ir al lago
a lavar su ropa, a banarse. Y naturalmente tampoco se tenia acceso a la salud.
Era una situacion bastante precaria. Hoy muchos desconocen la situacion
real que se vivié en esa época. (S.B., comunicacion personal)

En ese tiempo ni las casas dejaban que se repararan. Se vivia en casas de
zacate, no dejaban criar animalitos, ni sembrar matas de giiisquil. Eran po-
liticas del patrono, que no queria que la gente se asentara. (T.H., comunica-
cién personal)

La desigualdad existente y las condiciones de miseria en las que vivia la
mayoria de la poblacién rural fueron creando un ambiente de agitacion social
reprimido recurrentemente por los diferentes gobiernos y el Ejército en defen-
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sa de los intereses de los grupos oligarquicos. En este contexto, la situaciéon en
el campo se fue volviendo explosiva, tal como rememora un histérico dirigente
campesino.

Aqudi la tierra estaba concentrada en pocas manos. Habia terratenientes que
poseian diez mil, hasta quince mil hectdreas de su propiedad. Y es eso fue lo
que origind el descontento de la poblacion, y especialmente de los campesinos.
Entonces empezamos a organizarnos en dos grandes centrales campesinas:
UTC y FECAS. Juntos creamos el Bloque Popular Revolucionario y esto dio
lugar a tomas de hacienda de grandes terratenientes, algodoneras y de café.
Asi logramos que aumentaran el salario minimo de los trabajadores, que les
dieran alimentacion y un trato un poco mds humano. Pero eso fue también
lo que generé que el gobierno del PCN [Partido de Conciliaciéon Nacional] del
General Romero hiciera grandes masacres en todo el pais, de estudiantes, de
campesinos, de obreros. En fin, una masacre terrible dia tras dia. Entonces
nosotros logramos hacer la Coordinadora Revolucionaria de Masas, donde
estaban aglutinados campesinos, estudiantes, sefioras de los mercados, profe-
sionales, obreros,... Bueno, habia una organizacién bastante fuerte, que fue
la que puso mds en peligro la vida de los grandes millonarios. (M.A., comu-
nicacion personal)

En este contexto, en 1979 se produjo un golpe de Estado que instal6 una
Junta Revolucionaria de Gobierno, con el fin de realizar algunas reformas so-
ciales que pusieran fin al avance de las organizaciones populares y en espe-
cial la emergencia articulada en torno al FMLN. Poco tiempo después, el 5
de marzo de 1980 se decret6 la Ley Basica de Reforma Agraria que establecia
que nadie podia disponer de mas de cien hectéreas, por lo que muchas de las
fincas de grandes propietarios fueron intervenidas y entregadas a sus colonos.
Sin embargo, la intencion politica de esa iniciativa marcé los limites efectivos
de su aplicacion.

Como no podian detener a todas estas fuerzas sociales que ya se habian
convertido en politico-militares, que ya formaban parte del FMLN, quisie-
ron echarnos a pelear entre los campesinos organizados en cooperativas de
la Reforma Agraria con los otros campesinos que estaban armados y en la
montania. (...) Pero en esta primera fase de la Reforma Agraria tampoco se
expropiaron todas las propiedades que tenian que haberse expropiado, solo
329 propiedades que se entregaron a cooperativas. Desgraciadamente que-
daron mds de mil propiedades mayores de 500 hectdreas sin expropiar, que
era lo que decia la ley que iban a expropiar en la primera fase. Y la segunda
fase no se dio, porque después vino la Constitucion de 1983 y se prohibié que
siguieran expropiando tierra. Ademds todas esas cooperativas fueron aban-
donadas, sin créditos ni asistencia técnica, y eso llevo a la destruccion de las
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cooperativas. No fue un proceso honesto, pensado para darle una oportuni-
dad al campesino para salir de la crisis. Estas cosas nos dan el aval para po-
der decir que la Reforma Agraria fue contrainsurgente. (M.A., comunicacion
personal)

La Cooperativa Los Pinos se cre6 en el marco de ese proceso. Los colonos
que en esos momentos trabajaban en la finca se constituyeron en una coope-
rativa formada por 105 socios. OM, quien fuera presidente de la Cooperativa
entre los aftos 2005 y 2010, y que en aquel momento tenia 22 afos relata como
fue ese dia:

El 6 de marzo, como a eso de las 10 de marniana, de repente vino un pufio de
soldados y empezaron a llamar a la gente para decirle que la finca iba a ser
intervenida y que se iba a formar una cooperativa. (O.M., comunicacién
personal)

Para los socios de la Cooperativa la intencién de las autoridades con esa
medida era clara: incidir en el movimiento insurgente para posteriormente
dejarlas caer sin apoyo para que fueran progresivamente regresando a sus due-
fos originales.

Nadie sabia nada de reforma agraria, ni cudl era el objetivo. Eso fue como
una cortina de humo para detener la rebelion de la gente. (T.H., comunica-
cion personal)

En realidad lo que querian es que al final las tierras regresaran de nuevo a los
grandes terratenientes. (O.M., comunicacién personal)

Luego de la reforma agraria las politicas del gobierno no fueron a favor del
sector agropecuario, y abandonaron a las cooperativas. La idea era que las
cooperativas fracasaran. (S.B., comunicacion personal)

A pesar de todo la Cooperativa Los Pinos logré sobrevivir y gracias al tra-
bajo colectivo pudieron hacer diversos proyectos sociales que revirtieron la
inestabilidad y precariedad en la que vivian sus antiguos colonos. La mejora
de las viviendas, disponer de un solar en el que cultivar, la llegada de la luz
eléctrica, la posibilidad de trasladarse a un centro de salud en situaciones de
emergencia o el apoyo en la educacién son algunas de las mejoras especial-
mente destacadas por sus miembros.

Cuando la finca se convierte en una cooperativa, de ahi para acd las cosas
cambiaron. El desarrollo social en la cooperativa ha crecido grandemente. Yo
me acuerdo bien cuando se comenzo con el desarrollo social. A cada uno nos
regalaron una docena de laminas. Para nosotros recibir esa docena de lami-
nas era grandisimo. Era poder componer la casita y ya no mojarse, porque
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eran chorros de agua, por un lado y por otro, y habia que envolverse en la
cobija y echarse un pldstico encima para no mojarse. Entonces esa angustia
ya termind. Después vino el proyecto de la luz, cuando las casitas ya estaban
mds o menos. Y fue una gritazon que le agarré a la gente cuando se dieron
cuenta que ya habia luz eléctrica. Para nosotros ha sido un gran cambio,
ha sido una felicidad, porque los desarrollos sociales que se han dado han
sido inmensos. Para nosotros el cooperativismo ha sido una gran experiencia.
(T.H., comunicacién personal)

Al asociado se le asigna un solar de 15 metros por 20, y ahi hace su casita y
siembra las plantas que quiere: arboles frutales, guineos, naranjas..., pero
tiene un limite, de ahi para alla hay otro. Se ha tenido la oportunidad de
ayudar al socio con laminas, con madera y hoy tenemos un proyecto y se
estan haciendo las casas. (J.E.S., comunicacién personal)

Se construyeron casas de ladrillo para todos los socios, se hizo el alumbrado
eléctrico, también habia vehiculos disponibles a cualquier hora para llevar a
la gente al hospital y se invirtio también en agua potable. (O.M., comunica-
cioén personal)

Cuando entré la cooperativa las oportunidades de educacion se abrieron.
Muchos hemos sido beneficiarios de decisiones que tomaron los consejos de
administracion y las asambleas en aquella época. Contrataron maestros para
que vinieran a dar clases a la cooperativa. También dieron el transporte para
ir a estudiar fuera de la cooperativa, cuando fuera necesario. Y eso permitié
que muchos de los asociados nos capacitdramos y ya generdramos condicio-
nes distintas, con una vision mds empresarial. (S.B., comunicacion personal)

Produccidn y comercializacion de café

Desde sus origenes la Cooperativa se dedic a la produccion de café, dando
continuidad a la especializacién productiva de la hacienda expropiada. Con
279 hectareas dedicadas a este cultivo, practicamente el 98% de la extension de
la finca se dedica al café. Su importancia también se refleja en los puestos de
trabajo generados.

Solo en la parte agricola tenemos de 75 a 100 personas permanentes todo el
afio. Y temporales andamos entre los 300 y los 500, que varian en funcion de
la actividad que hay que realizar. (O.M. comunicacién personal).

A o largo de los anos han realizado diversas acciones para agregar mas
valor a la produccion y comercializacién del café y ampliar sus ingresos. Asi
en 1992 adquirieron un beneficio que les ayudo a ahorrar costes y vender en
mejores condiciones, ademas de poder procesar el café de otros productores.
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Tiempo después, como en muchos otros lugres de Centroamérica, la caida
de los precios internacionales del café de 2001, que redujo en una cuarta los
valores alcanzados el afio anterior, de 150 a 40 délares por quintal en la Bolsa
de Nueva York (Flores, et. al., 2002), les afecté de forma grave. Esto hizo que
decidieran dar un paso mas para ampliar y diversificar sus fuentes producti-
vas. Por una parte trataron de garantizar una mayor estabilidad en los precios
de venta a través del mercado comercio justo y por otra parte introducir los
servicios turisticos.

sQué podiamos hacer en esa situacion tan cadtica con unos precios tan bajos?
Aht visualizamos que necesitdbamos diversificarnos y tener mds sostenibilidad
en los precios del café. Y por lo menos, lo que yo conozco, el tinico que me
garantiza un precio minimo de mercado, que actualmente estd en los 140
délares es el comercio justo. Y ademds adicionalmente me da un premio para
desarrollo social de 20 dédlares por quintal. (S.B., comunicacion personal)

A partir de entonces empezaron a vender la mayoria de su café a través del
mercado del comercio justo en Europa, certificado por FLO, tal como detalla
S.B.:

Casi la mayor parte de nuestro café certificado se va para Bélgica, el Reino
Unido y otros lotes que se han distribuido en otros paises como Italia, Francia
y Espana. (S.B., comunicacién personal)

Una de las virtudes del mercado de comercio justo es que ademas de garan-
tizar mayor estabilidad en los precios aporta un premio por volumen de canti-
dad vendida que debe ser invertido en beneficios sociales tanto a los miembros
de la Cooperativa como a los trabajadores contratados, en gran medida de las
comunidades cercanas.

En el café certificado tenemos un precio fijo de 140 dolares y un premio de 20
délares por quintal. Y de esos 20 ddlares, 5 son para inversiones en el cultivo,
para mejorar la productividad, y 15 para obras sociales. A final del ario, si he-
mos exportado 4.000 quintales, por hablar asi en niimeros enteros, son 4.000
por 20 son 80.000 délares, y de ellos 20.000 son para mejorar la produccion y
60.000 para proyectos sociales. (J.R.R., comunicacién personal)

El Consejo de Administracion de la Cooperativa cada afio propone a la
Asamblea de socios y socias qué hacer con este premio. Segin S.B., en los tlti-
mos afios lo han empleado del siguiente modo:

Nosotros lo estamos utilizando para salud, hacemos jornadas médicas con los
socios y los trabajadores, para dar transporte a los jovenes que van a estudiar
fuera de la comunidad, para mejorar la seguridad alimentaria de nuestra
gente trabajadora, hemos estado dando cocinas ecologicas para minimizar el
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consumo de lefia. (S.B., comunicacién personal)

Sin embargo, a partir de la cosecha del afio 2013-2014 la produccién dismi-
nuyé enormemente a causa de la plaga de la roya, que afectd a buena parte de
las plantaciones de Centroamérica (tabla 1).

Tabla 1. Produccion de café, Cooperativa Los Pinos, 2011 - 2015 (en quintales)

Cosecha de cafe 2011 2012 2013 2014 2015

Café uva 4.170,60 5.043,10 1.816,56 3.105,57 1.185,68
Café verde 182,63 140,38 21,80 50,48 3494
Total 4.383,23 5.183.43 1.638,36 3.188,06 1.220.82

Fuente: Elaboracién propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.

Esta plaga afect6 tanto el volumen general producido como la cantidad de
café que pudo calificar para venderse en mercado de comercio justo, porque la
roya afecté también su calidad. El café con broca, quebrado o mordido por los
animales no puede venderse en este mercado.

Esta doble situacion, disminucién de la produccién y caida porcentual de
las ventas en el mercado de comercio justo (tabla 2), afect6 gravemente en los
ingresos globales generados por el café en la Cooperativa.

En la medida que el café que podia venderse en el mercado de comercio
justo disminuy6 por cdmo afect6 en su calidad la plaga de la roya, el precio
promedio al que pudo venderse el conjunto de la cosecha se vio afectado por
mayores oscilaciones en funcién de cémo se situaba ese ano el precio de venta
oficial y una tendencia general a la baja (tabla 3).

A pesar una ligera recuperacion en la cosecha de 2014-2015, la cosecha mas
reciente, de la que ain no hay registro exacto de ventas, se ha visto nuevamente
muy afectado por la roya, afectando gravemente el volumen de venta. Ante
esta situacion la Cooperativa ha tratado de reaccionar iniciando la renova-
cion de sus plantas de café mas antiguas, aunque el coste total es muy elevado,
y también esta experimentando con nuevas variedades de café y formas de
manejo organico, ademas de incidir politicamente a través del Foro del Café,
presidida por el mismo S.B., para obtener respuestas para el sector por parte
de las autoridades publicas.
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Tabla 2. Ingresos por ventas de café, Cooperativa Los Pinos

Aios VEI"IIE. de Venta de_ca.fé Porcentaje dn_e '.:entas por
café total por comercio justo comercio justo
2007 $ 451.050,00 $412.815,00 91,82
2008 § 580.269,00 $ 564.948, 00 97,35
2000 $ 457 327,00 $ 445.427,00 97,40
2010 § 645.274,00 $ 556.915,00 85,1
2011 $2.003.144,00 $1.235.208,50 61,66
2012 $1.297.215,00 $1.154.699,25 59,01
2013 $1.240.818,16 § 884.155,83 71,27
2014 % 640.734,10 $119.047,50 18,58
2015 $1.083.021 45 $ 487.005,75 44,55

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.
En la venta de café se incluye la prima de comercio justo a partir del 2009. Las ventas
del 2014 incluyen 97.680 délares como anticipo del 40% de la venta de 2015.

Tabla 3. Precio promedio de venta de café, dolares por quintal

Precio promedio 2011 2012 2013 2014 2015

Délares por quintal 459,10 209,79 434,15 155,97 196,77

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.

El proyecto turistico

La otra gran medida que tomaron después de la caida de los precios inter-
nacionales del café en 2001, fue tratar de poner en marcha los servicios turis-
ticos. J.R.R., Vice-presidente de la Cooperativa y S.B., su gerente, dan cuenta
de esa decisién:

La idea de hacer turismo nacio a raiz aquella crisis el 2001. Entonces se pensoé
que la Cooperativa tenia que diversificar sus rubros, viendo que ya no podia-
mos depender solo del café. (J.R.R., comunicacion personal)

En ese momento evaluamos qué opciones de diversificacion podia tener la
Cooperativa. Vimos que otros proyectos agricolas no eran tan funcionales y
nos dimos cuenta que el potencial del turismo era bastante fuerte por el lugar
donde estabamos ubicados. (S.B., comunicacion personal)



Ernest Canada 123

El afio 2003 trataron de empezar con este nuevo rubro, pero al principio no
sabian muy bien cémo hacerlo y no sabian qué pasos dar, por lo que no acabé
de funcionar.

En aquel momento se comenzaron a hacer algunos trabajos, pero el proyecto
de turismo, la vision que teniamos, no avanzaba por la misma crisis que te-
niamos. (J.R.R., comunicacion personal)

Y no fue hasta unos anos mds tarde que pudieron concretar esa idea. A par-
tir del afto 2007 planificaron cdmo querian que fuera ese desarrollo turistico y
construyeron la infraestructura inicial que les permitié empezar en 2009.

Alla por el afio 2007 la administracion de turno empezé a concretizar el pro-
yecto, la vision que se habia tenido en 2003. Sigfredo, el gerente, nunca dejé
caer esa vision de la diversificacion de la cooperativa con el turismo. (JR.R.,
comunicacion personal)

Cuando la Cooperativa puso en marcha las actividades turisticas decidie-
ron que la gestion fuera en colectivo, como las otras actividades de la finca.

Desde nuestro nacimiento hemos sido una cooperativa colectiva, y el esfuerzo
ha estado siempre en el bien comun. Y con el turismo consideramos que era
mucho mds viable ponerle el mismo rumbo, porque de esta forma ya habia-
mos tenido experiencias que nos habian mejorado la capacidad empresarial
de la cooperativa. La finca la trabajamos en colectivo, y el beneficio también
es colectivo, entonces con el turismo igual. (S.B., comunicacion personal)

Diferentes miembros de la Cooperativa destacan la importancia de esta
gestion colectiva de las diferentes actividades que se refleja en un espiritu de
compaifierismo y union, y consideran que ésta ha sido una de las claves para
que la Cooperativa sobreviviera a diferencia de lo que ocurrié con muchas de
las que se crearon en esos mismos afos en la Reforma Agraria.

Nosotros creimos que no teniamos que dividirnos. Conservamos esa idea de
que entre todos llevamos la carga, si nos toca llorar lo hacemos todos. Mucha
gente no tuvo la capacidad de ver que cuando vivimos juntos es que somos
mds fuertes y las cooperativas que se parcelaron se han destruido. Luego a
mucha gente le toca andar alquilando, y algunos no tienen nada. En cambio
nosotros no, porque nosotros tenemos esta finca que es de todos. Yo no tengo
un titulo que diga este espacio es tuyo, eso es cierto, pero yo no necesito ese
titulo, porque en mi mente y en mi corazon ya estd que yo soy duefio. (O.M.,
comunicacion personal)

Yo creo que muchas cooperativas fracasaron por las malas administraciones
y porque se dejaron llevar por los co-gestores del ISTA [Instituto Salvadorefio
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de Transformacion Agraria] que venian de San Salvador. De ahi vienen las
cuestiones financieras que ahogaron a las cooperativas. Nosotros hemos po-
dido pasar tantos obstdaculos porque primero hicimos jornadas de trabajos ad
honorem. Nosotros, como duefios, ibamos a trabajar, y a una hora estabamos
todos, para la corta de café, peina, poda o cualquier labor de las que se desa-
rrollan dentro de la cooperativa. Ahorita todavia lo mantenemos, porque asi
se bajan costos. Entonces, segun la necesidad, segiin el presupuesto, si no se
ha avanzado en las labores o algo asi, entonces nos programamos y vamos a
trabajar ad honorem. (T.H., comunicacion personal)

Para poner en marcha el turismo la Cooperativa decidi6 crear algunas in-
fraestructuras para atender a los turistas (tabla 4). Basicamente construyeron
una cocina y un restaurante amplio, con vistas al lago Coatepeque, tres caba-
fias, un sendero del restaurante a la orilla del lago, con varios miradores, y un
muelle para facilitar el bafio de los turistas equipado con tres lanchas. También
construyeron un saléon comunal para poder organizar eventos. Y compraron
todo el equipamiento necesario para la cocina, el restaurante y las cabanas.
Todas estas infraestructuras las han financiado con fondos de PREMODER,
un Programa del Ministerio de Agricultura, la prima de beneficio social de las
ventas de café a través del comercio justo y fondos propios de la Cooperativa.
Las primeras construcciones las hicieron entre los afios 2008 y 2009 y la pri-
mera semana del mes de setiembre de 2009 abrieron finalmente al ptblico. A
medida que el turismo empezd a generar ingresos con estos pudieron hacer
mejoras en las infraestructuras y darles mejor mantenimiento, como arreglar
los senderos y cercarlos.

Los turistas que visitan Los Pinos son en su mayoria salvadorefios que vi-
ven en el gran San Salvador, y que pueden llegar a la finca en unos 45 minutos
en automavil. También les visitan mucho los salvadorefios que viven en el ex-
terior, principalmente en Estados Unidos, y que regresan a su pais por vaca-
ciones, y algunos extranjeros. Igualmente es destacable la clientela vinculada a
diferentes instituciones publicas y privadas (universidades, colegios, iglesias)
que han encontrado en la Cooperativa un lugar adecuado para organizar ac-
tividades. En su mayoria son gente de clase media. Desde un principio los
dirigentes de la Cooperativa tuvieron claro que este era el perfil de clientela
que querian tener. Asi lo explica don O.M., quien fue el presidente de la Coo-
perativa cuando se puso en marcha el turismo:

Nosotros veiamos que nuestro publico era la clase media, pero ni media alta
ni media baja, simplemente clase media. Queriamos ser un lugar donde el
que no puede ir a los lugares caros tuviera donde venir. Si uno estd debajo de
la clase media no puede gastar en un restaurante, o si puede no lo hace porque
sus prioridades son otras. (O.M., comunicacion personal)
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Tabla 4. Inversiones realizadas en el area turistica, Cooperativa Los Pinos

Afos | Monto Origen Obras
Actuaciones inversion de los fondos realizadas
2008 $44.000 PREMODER Construccion del restaurante y equipamients, 3
§ 16.000 Cooperativa Los Finos | miradores, muelle y acciones de capacitacion
2009 §2.000 Cooperativa Los Pinos | Acondicionamignto de senderos
2010 $ 30.000 PREMCDER Construccién de 3 cabafias y equipamiento,
$ 10.000 Cooperativa Los Pinos | adquisicion de 3 lanchas y ampliacion del
restaurante
2011 $6.000 PREMOCDER Capacitacion
2012 § 18.500 Cooperativa Los Pinos | Construccion y equipamiento del salon de usos
multiples
2013 §7.000 Cooperativa Los Pinos | Acondicionamiento senderos y cercado del area
2015 § 54.000 Ministerio de Construccién y equipamiento de 3 cabafias
$ 36.000 Agricultura familiares
Cooperativa Los Pinos
Total §223.500

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

Una de las claves del éxito en la puesta en marcha del negocio turistico en
Los Pinos ha sido la organizacion y la planificacion con la que han trabajado.
En primer lugar, la Cooperativa tiene un Plan Estratégico en el que han vi-
sualizado qué necesitaban y qué pasos tenia que dar. Por eso la introduccién
del turismo se ha hecho paso a paso, de forma ordenada, sabiendo a dénde
querian ir. Ademas, para la gestion del turismo, el Consejo de Administracién
de la Cooperativa creé un Comité de Turismo. Este Comité se retine una vez
al mes y sirve para coordinarse mejor y generar la informaciéon que necesita
el Consejo de Administracion para tomar decisiones. “Nace por la misma ne-
cesidad de mejorar la coordinacion del trabajo”, asegura JR.R., que ademas
del vice-presidente de la Cooperativa, es el presidente del Comité de Turismo.
Este érgano esta compuesto por su presidente, que forma parte del Consejo
de Administracion, el chef, la cajera y un miembro del Comité de Vigilancia.

Resultados del turismo

Las entradas de visitantes y turistas a la Cooperativa han evolucionado po-
sitivamente (tabla 5). En los ultimos anos, desde que se dispone de un sistema
de registro diario, las cifras reflejan que el nimero de visitantes esta situado en
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torno a las diez mil personas al afo. Acostumbran a ser clientes del restaurante
que en algunos casos ademas hacen otro tipo de actividades. Asi las visitas de
medio dia (con uno o dos tiempos de comida) son la base del negocio turistico
de la Cooperativa. Los turistas, que son los que se alojaron una noche en algu-
na de las cabanas habilitadas, pasaron de los 220 a los 287 entre 2014 y 2015,
aunque no se dispone del registro del nimero de pernoctaciones por turista.

Esta evolucion positiva se ve reflejada también en los ingresos generados
por el turismo (tabla 6). Destaca tanto el crecimiento progresivo en los ingre-
sos totales y beneficios generados como la estabilidad con la que se ha produ-
cido esta progresion.

Esto ha permitido que poco a poco esta nueva actividad fuera autosuficien-
te y empezara a generar ingresos para poder hacer inversiones en esa misma
area y empezar a contribuir en el presupuesto general de la Cooperativa

Ya no tenemos que agarrar del café para pagarles, se les paga de las mismas
ganancias del turismo, y aun deja un margen. (J.E.S., comunicacién perso-
nal)

En 2009 y 2010 el café apalanco el turismo, pero del 2011 para acd ya em-
pezamos a tener resultados positivos en el turismo. (JR.R., comunicacion
personal)

Analizadas en detalle el comportamiento de las diferentes actividades vin-
culadas al turismo destaca claramente el papel del restaurante, que en los ulti-

Tabla 5. Entradas de visitantes y turistas, afio 2014, Cooperativa Los Pinos

Meses 2014 2015
Visitantes Turistas Visitantes Turistas
Enero 240 10 G568 11
Febrero 549 ] 757 13
Marzo 349 14 835 1w
Abril 960 a0 1.088 25
Mayo 530 18 636 15
Junio 643 2 630 15
Julio 650 17 765 25
Agosto 1.186 34 1.129 34
Septiembre 250 18 1.189 38
Octubre B57 G 785 25
Moviembre 795 19 818 29
Diciembre 1229 44 1.245 40
Total 9.443 220 10.543 287

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de visitantes.
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mos tres aios concentra en torno a un 80% de los ingresos generados (tabla 7).
Significativamente el segundo ingreso mas importe es la venta de café en bolsa
a los clientes del restaurante. En menor medida se situa otras actividades: la
Quinta Vista al Lago (que corresponde a las instalaciones que tiene la Coope-
rativa a orillas del lago), el alojamiento en las cabafas, caminatas guiadas y el
alquiler de un saldn de usos multiples. Por tanto, parece claro que el visitante
llega a la Cooperativa para comer en el restaurante aprovechando sus vistas y

Tabla 6. Beneficios generados por el turismo, Cooperativa Los Pinos

Ingresos /

‘Afios Ingresos totales Costos Utilidades
2009 §3.84065 §5.872.00 -3 1.931,35
2010 §25714.22 §18.785.00 §7.919,22
2011 §3r. 317,00 §34.824.00 $ 2.693,00
2012 $65.131,00 $60.807.00 $4.524,00
2013 $ 65.006,06 $61.070,20 $ §.035,85
2014 $82.810,10 §77.644.95 $ 5.265,15
2015 $128.858.94 $113.088.72 $0.800,22

Fuente: Elaboracién propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.

en ocasiones pasea por sus instalaciones y puede adquirir su café.

Uno de los efectos mas destacados de la introduccién del turismo en la
Cooperativa ha sido el estimulo de la venta directa del café tostado molido que
se vende en bolsa en el restaurante. J.R.R. asi lo asegura asegura:

En los dos ultimos afios las ventas del café tostado molido se han venido in-
crementando. La demanda es mds fuerte. Tanto de las personas que vienen
del exterior como de la propia comunidad, que nos hacen pedidos. Antes del
turismo no teniamos esta amplitud. Entonces el turismo ha venido también a
posicionar la parte del café tostado molido de la Cooperativa. (JR.R., comu-
nicacién personal)

La gente viene al restaurante, lo prueba, lo mira aqui y le llama la atencion
comprarlo, llevdrselo para hacerlo en su casa. Incluso viene mucho turista
solo para comprar café. (E.V., comunicacion personal)

La venta del café tostado molido directamente en la Cooperativa tiene me-
jor precio que si se vende al mercado de comercio justo, y por eso lo estan
potenciando. Asi han creado una cafeteria especializada dentro del restaurante
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Tabla 7. Ingresos detallados por actividades de turismo, Cooperativa Los Pinos

Sub-rubros 2013 2014 2015
Dolares % Dolares % Dolares %
Restaurante §53.837,89 Tea7 $64.594 82 7791 $ 105.508,13 81,87
Quinta Vista Lage §2.204.82 152 $3.803,10 450 § 452647 350
Cabafias $ 206387 303 $ 252245 304 $3.700,60 287
Salon usos miliiples §601.75 0,88 $ 103,01 0,12 $1.286,74 0,99
Caminatas guiadas 8 026,54 1,36 $ 505,27 097 $3.201,04 255
Venta café en bolsa $8.181.19 1203 $11.08144| 1337 $10.447.97 810
Ingresos totales $ 68.006,06 100,00 $82.910,10 100,00 $128.858,94 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.
Nota: La disminucién de ingresos por el salén de usos multiples en 2014 se debi6 a la
incorporacion en los paquetes de ese servicio y se factura como gasto de restaurante.

con dos personas especializadas en la preparacion de café.

El turismo ha incentivado que la cooperativa invierta en generar condiciones
para vender el café con valor agregado de manera directa a los clientes. Ac-
tualmente en el restaurante de la cooperativa se ofrece el café que la coopera-
tiva produce como parte del menii del lugar y para ello se ha capacitado a dos
personas en barismo para que puedan elaborar bebidas a base de café. Y para
aquellos clientes que quieren llevarse el producto también existe la posibilidad
de comprar el café tostado y molido en bolsa. (X.O., comunicacion personal)

En relacién a la generacion de empleo, vinculados al turismo, se han ge-
nerado los siguientes puestos de trabajo: 1 chef, 1 cajera, 2 cocineras, 2 me-
seros, 1 jardinero, 3 guias, 6 trabajadores del invernadero, 1 cuidador del area
recreativa del lago. Y también tienen contratados a 6 vigilantes de seguridad,
que se ocupan de la proteccion en todas las instalaciones de la cooperativa y
que se han reforzado a causa del turismo. En los ultimos afios sus salarios son
cubiertos con lo que la misma actividad turistica genera, tal como se evidencia
en el detalle de costos (tabla 7) donde se destaca el peso de los salarios, que
muestran una evolucion favorable y un peso creciente en el funcionamiento
del negocio turistico.

El turismo estd dando mejores salarios y nos permite dar alternativas sobre
todo a los mds jovenes de la comunidad. (S.B., comunicacién personal)

E.V,, cajera del restaurante de la Cooperativa desde el afno 2013, explica
que anteriormente habia vivido 8 afios en San Francisco, EEUU, donde trabajo
como cajera en un McDonald’s y en una gasolinera, valora la importancia de
haber podido conseguir un empleo en su misma comunidad:
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Cuando regresé [de EEUU] traia ahorros, pero luego tuve que buscar tra-
bajo y no lo encontraba. Por suerte vine a dejar el curriculum y me quedé.
Yo vivo a menos de 10 minutos en bus. Este trabajo me parece muy bien,
porque estd cerca de mi casa, el salario no estd mal y el ambiente me gusta.
En el McDonald’s era bien dificil porque se trabaja bajo presion y aqui no, la
presion nosotros mismos la ponemos, dependiendo de la afluencia de clientes,
porque en realidad depende de nosotros que el cliente esté satisfecho, y gra-
cias a Dios no hemos tenido ninguna queja. En cambio, en McDonald’s los
jefes estan encima y los clientes nunca estdn satisfechos. (E.V. comunicacién
personal)

Uno de los puestos clave es el del chef, porque desde un principio la Coo-
perativa se preocup6 especialmente por la calidad de la comida, basada en la
gastronomia local, y por su presentacion. Para su contratacién hicieron una
seleccion de personal para poder contratar a alguien bien formado y con su-
ficiente experiencia profesional. Eligieron a un joven de la comunidad vecina,
M.V., que habia trabajado en los EEUU y que habia estudiado cocina. Y él pre-
firi6 este puesto a otras opciones laborales que tenia en ese momento en parte
por las nuevas oportunidades profesionales que le ofrecian, tal como explica
¢l mismo:

En parte por tener cerca mi casa, son 5 minutos en carro. Igual la gente acd se
porta bien conmigo, igual yo. El ambiente es diferente. Y aqui también tengo
la oportunidad de expresarme en la cocina como yo quiero. Alld hubieran
pasado 15 afios para que yo pudiera dirigir la cocina. Cuando vienen aqui y
miran al chef hay gente que dice: pero si es un nifio. Esperan ver a alguien ma-
yor. De los 15 que se graduaron conmigo, solo yo estoy dirigiendo una cocina.
(M.V., comunicacion personal)

Del analisis de los costos generados (tabla 8) destacan también las inver-
siones realizadas en la compra de alimentos, que segiin cuenta su chef siempre
que se pueden la realizan en la comunidad o en el area cercana.

Debido a la gran afluencia de visitantes el restaurante necesita proveerse
constantemente de numerosos alimentos que no producen en la propia Coo-
perativa, y que siempre que pueden, adquieren en la misma comunidad. Algu-
nos productos, como por ejemplo la gallina india se pueden comprar directa-
mente en la comunidad, porque se producen ahi. Otros productos consideran
que es mas dificil, como los mariscos, pero cuando se dan las condiciones tra-
tan de comprarselos a comerciantes de la misma zona. Uno de los problemas
que se han encontrado para poder ampliar la compra de mayor cantidad de
productos en las comunidades cercanas es la dificultad para garantizar la con-
tinuidad en el suministro y en su calidad, como reconoce el chef 'y responsable
de compras:
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Tabla 8. Costos detallados por actividades de turismo, Cooperativa Los Pinos

Sub-rubros
Restaurante
Sueldos y salarios
Papeleria y Utiles
Materiales y ofros
Insumos {alimenticios)
Energia eléctrica
Propina y bonificaciones
Cuota I535 y AFP
Mantenimiento area turistica
Otros gastos
Cabaiias
Ensrgia eléctrica
Insumos
Salarios
Materiales y ofros
Quinta Vista Lago
Sueldos y salarios
Materiales y otros
Engrgia eléctrica
Cuota IS35 y AFP
Combustibles y lubricantes
Salon de usos miltiples
Insumos
Materiales y ofros
Energia eléctrica
Tostado y molido de café
Sueldos y salarios
Insumos
Materiales y otros
Papeleria y Utiles
Invernadero
Sueldos y salarios
Materiales y ofros
Insumos
Gastos totales

2013

$ 5358001
$ 14 860,23
$ 58334

$ 700,11
$291340
§2.00648
$3.38148
$2s409
§22251%
$404.04
§15582
$78.89
$7683
$0,00
$0,00

§ 3.601,65
§1.84288
$48088
$73087

$ 385 21
$21316
§140 15
$0,00

$ 64,80
$75585
84740

$ 52050
$211 M
$8619
$0,00

§ 264527
$1.875,68
§2754
$74188

$ 61.070,20

2014

§ 68.641,25
$20.830,31
$ 576,95
$447 .14
$35.836 41
§1.712.64
§2.475.85
§1.085,76
§2.287 46
$1470.82
§ 500,57
£0,00
$100,00
$155,00

§ 24557
5425910
§1.852,50
§1.152.95
$88345
$393,63

5§ 76,57
$534
$6.34
£0,00
$0,00
51.353,36
540,16
$1.104,50
$168.70

£ 10,00
§2.88533
§2.230,55
$424 89
$230,09
§77.644,95

2015

$108.231,50
$3387283
$ 646,68
§2.410,02
§61725,87
§2.223 68
$24824
§1.80897
§3.561,92
5144420
§144 58
£0.00
$144 58
0,00
£0,00
§6.991,59
§ 346643
§1.028.13
$ 766,59

$ 476,50
$102.48
£3234
0,00
§32.34
$0,00
§1.152,94
£0,00
$150,35

$ 553,50
$0,00

§ 250577
§2.237,25
§72.46

$ 196,06
$119.058,72

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.

Notas: AFP: Ahorro Fondo Pensiones. ISSS: Instituto Salvadorefio de Seguro Social.
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Aqui lo que seria ideal es que la gente cuando inicia algo, que le dé seguimien-
to, porque si te lo dan una vez y cuando uno lo requiere de nuevo no estd, ahi
uno tiene que buscar en otra parte. (M.V., comunicacioén personal)

La demanda del restaurante ha estimulado igualmente la produccién pro-
pia de algunas verduras y hortalizas (principalmente tomates y chiles) a través
de la puesta en marcha de un invernadero, que se usa en su mayoria en la
propia cocina, y si sobra se vende en el mercado. Igualmente han creado un
estanque de tilapias para proveer con pescado fresco al restaurante.

En definitiva, la introduccion del turismo en la Cooperativa se ha consoli-
dado alo largo de los afios como refleja la evolucion de los ingresos generados
en relacion con el resto de actividades (tabla 9). A parte de la venta de café y
de los recursos del beneficiado, de igual forma los otros ingresos, que com-
prenden recursos generados en la venta de lefia, naranjas y hortalizas, aportes
por consumo de energia en el beneficiado, servicios de transporte y alguna
donacién, muestran una evolucion positiva. Esto contribuye en cierta medida
a atemperar los impactos de las oscilaciones vinculadas al café que por causas
diversas manifiesta fuertes oscilaciones.

Desde el aio 2014 parte de los beneficios generados por el turismo, ademas
de reinvertirse en mejoras para el funcionamiento de esta misma actividad
han servido también para sufragar la mitad de la pension que la Cooperativa
entrega a los socios mayores de edad que ya no pueden trabajar.

Conclusiones

Los socios de la Cooperativa se muestran satisfechos con la introduccién
del turismo y los cambios que ha generado. Destacan el hecho que se hayan
creado nuevos empleos y oportunidades para gente de la comunidad, que se
empiece a reducir la dependencia con respecto al café y especialmente por los
problemas de inestabilidad que se han vivido en los tltimos afos, que se gene-
ren nuevos ingresos con una actividad que no afecta negativamente el entorno
natural y que ademds se pueda facilitar que otras personas de un segmento
social parecido al suyo puedan disfrutar de ese medio natural, a diferencia de
lo que ocurre con otros destinos turisticos mas excluyentes. Asi lo manifiestan
varios de ellos:

La verdad es que ha sido algo que no me lo esperaba, y quizds yo no tenia
mucha fe en que las cosas funcionaran. Pero hoy veo que si, que es rentable,
que si podemos manejar el turismo, que es lo que tenemos que tener en asocio
con el café. Nosotros no pretendemos quedarnos acd, sino seguir mejorando
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Tabla 9. Ingresos de la Cooperativa Los Pinos por actividad, 2007-2015.

I st UL Beneﬁciqdo de Turismo Otros ingresos Total

Aifios de café café

2009 ;;n 457.327.00 § 480.864,00 §3.940,65 § 5.690,356 §947.822,00
2010 §645.274,00 §7.154,00 §26.714,22 §2.687,78 § 581.830,00
2011 §2.003.144,00 § 100.827,00 §37.317,00 £ 24.868,00 §2.166.154,00
2012 $1.297.215,00 §115.464,00 $65.131,00 $34.382,00 £1.512.192,00
2013 §1.240.616,16 §110.875,01 § 65.006,06 § 62.353,56 § 1.481.850,79
2014 $492.234.10 $23.506,33 $82.910,10 $47.555,01 £ 646.304,54
2015 $1.083.021,45 $101.260,54 $128.858,94 $61.264 87 §1.384.404,60

Fuente: Elaboracién propia en base a los registros de contabilidad de la Cooperativa.
Se identifica como ingresos el total de lo facturado. En la venta de café se incluye la

prima de comercio justo a partir del 2009.

para darle mds oportunidades de trabajo a nuestra gente, para que ellos no se
vayan por alld. Para mi es algo bien importante, que se desconocia, y que hoy
ya lo conocemos. Nos sentimos satisfechos. (J.E.S., comunicacion personal)

El turismo ha sido una oportunidad. Primeramente porque genera em-
pleos, hay trabajo para la gente en la misma comunidad, porque esa gente
que mira en el restaurante no es gente de afuera, esa es gente de aqui. Es
una forma de no depender del café, ni del maquilado alld en el beneficio. Es
mejor tener varias opciones, que de poquito en poquito se hace bastante. La
otra cosa me gusta del turismo es que yo soy muy amigo del medio ambiente,
y me alegro cuando decimos que vamos a cuidar toda la cuenca del lago, no
talar drboles, no cazar animales. Nosotros estamos en medio de la biésfera,
y del restaurante usted puede observar toda la biésfera, los cerros, que son
patrimonio natural, y yo soy amante de eso. Y el turismo estd de la mano con
todas esas cosas. ;Como podriamos decir que tenemos turismo pero vamos a
talar el bosque? Si tenemos turismo somos amigos del medio ambiente tam-
bién. Por eso es que me gusta el turismo. Y también me siento feliz, porque
veo que la gente tiene donde ir con su familia y descansar tranquilamente con
seguridad. La gente del mismo nivel mio en aquellos tiempos no tenian acceso
a un restaurante como éste, sino que estabamos todos privados. Ahora no, la
gente de la comunidad ves que viene, que deme una tacita de café, que quiero
esto, que quiero esto otro, porque el turismo no es solo de los grandes, turismo
somos todos, y el turismo lo hacemos todos, desde los pobres hasta el de alto
nivel. Por eso me gusta el turismo. (T.H., comunicacioén personal)

Mi valoracién del turismo en la cooperativa es positiva. En la parte de empleo
nos ha servido como para que nuestra gente ya no emigrara, también por
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la sostenibilidad del mismo proyecto, la valorizacion de cuidado del medio
ambiente y la mejor del ingreso familiar de la gente que trabaja en turismo.
Y sobre todo el haber diversificado el café con turismo, que nos ha dado una
imagen muy fuerte a nivel nacional e internacional. (S.B., comunicacién
personal)

La introduccién del turismo formaba parte de una estrategia de diversifi-
cacion de las fuentes de ingresos. Partian del problema de las fuertes oscila-
ciones en la produccion y venta del café. Con su vinculacién al comercio justo
trataron de reducir la variabilidad de los precios y beneficiarse del sistema de
primas otorgados en este mercado. Pero no todo el café producido necesaria-
mente entraba en la calificacion para ser adquirido en este sistema, con lo cual
una parte variable de su produccion quedaba siempre regulada por los precios
del libre mercado. Igualmente se enfrentaron con problemas de fuertes caidas
de produccioén a causa de la plaga de la roya, que como en muchas otras fincas
de Centroamérica y México afecté duramente. Con el turismo y otras activida-
des diversas han tratado de reducir los riesgos derivados de esta dependencia
con respecto al café. Esta apuesta, sin embargo, implicaba una dificultad afa-
dida, por cuanto se trataba de una actividad desconocida para los socios de la
Cooperativa, que tuvieron que formarse y adecuar sus estructuras de gestion
para que pudiera funcionar.

Los factores de localizacidn de la iniciativa turistica (cercania a un atractivo
natural frecuentado, cercania a un gran centro urbano emisor potencial de
turistas, buena comunicacién) han sido importantes para su éxito. Son condi-
ciones favorables pero no determinantes. Sobre estas bases se asienta un fuerte
proceso de organizacion colectiva, vision empresarial, capacitacion e inversion
de recursos propios, conexion con un mercado potencial, que realmente han
sido claves. La vision empresarial que lograron establecer los diferentes conse-
jos de administracion y la gerencia en la gestion del café fue también clave para
asumir el desarrollo de estas nuevas actividades. Esta visiéon y compromiso se
evidencia con la inversion de sus propios recursos en infraestructura y capaci-
tacion de su personal para poder desarrollar la actividad turistica.

Uno de los resultados destacables de la experiencia de la Cooperativa Los
Pinos en la introduccién de las actividades turisticas ha sido cémo éstas han
contribuido a reforzar la produccién agropecuaria. La presencia en la finca de
visitantes atraidos por el restaurante y los servicios turisticos ha favorecido
el incremento de ventas directas de café molido y empaquetado que permite
un mayor margen de beneficio por unidad que su venta a través del mercado
de comercio justo. El hecho que la mayoria de visitantes fueran nacionales o
salvadorefos en el exterior, y que la estrategia turistica consista en atraer un
gran numero de visitantes de un dia que recorren el bosque de café y comen
en el restaurante (mds que menos visitantes que se quedan a dormir, aunque
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dejen mas dinero por persona) ha favorecido no solo las compras directas de
café sino también el posicionamiento de la marca de la Cooperativa Los Pinos
como café de calidad entre una clientela urbana que lo compra directamente
en la Cooperativa o en diversos puntos de distribucién ya presentes en San
Salvador. A su vez, el consumo de alimentos en el restaurante, base del negocio
turistico, ha estimulado tanto la produccion propia (tomates, chile, tilapia, en-
tre los principales) como las compras en la zona proximas.

La experiencia de la Cooperativa Los Pinos muestra las capacidades de un
colectivo campesino para introducir una actividad nueva, hasta el momento
desconocida, a partir de sus estructuras de gestion y toma de decisiones co-
lectiva, en una de las expresiones de resiliencia planteadas por Esteban Ruiz
Ballesteros (2011) para el turismo comunitario en otros contextos. Igualmente,
en linea con los resultados de la investigacion de Maria José Zapata, Michael C.
Hall y otros para los casos estudiados en Nicaragua (2011), el caso de la Coo-
perativa Los Pinos pone de manifiesto que un turismo comunitario orientado
a mercados locales o mixtos y con especial capacidad de direccion del proceso
por parte ellos mismos (frente a la dependencia con respecto a actores exter-
nos) tiene mayores posibilidades de éxito.

Por otra parte esta iniciativa se inserta en lo que Freya Higgins-Desbiolles
(2008) ha identificado como el potencial del turismo como instrumento de
justicia social en la medida que con su desarrollo se ha sumado a los esfuerzos
de una colectividad organizada para incrementar su poder de autodetermi-
nacion. Asi los diferentes elementos identificados por Higgins-Desbiolles se
hacen presentes en la Cooperativa Los Pinos: contribucién al autogobierno
comunitario, no explotacién ni comercializacién de la cultura local, aporte a
una economia diversificada y genera condiciones para que sus miembros no
tengan la obligacion de emigrar a otros territorios para encontrar empleo. De
este modo, Los Pinos se asienta en una corriente de iniciativas comunitarias
que, basadas en lo que Lilia Zizumbo califica como “economia del trabajo’,
buscan desde la solidaridad colectiva ampliar las bases para un mayor control
social sobre los recursos y el territorio que les permita obtener mayores be-
neficios directos de su trabajo y una distribucion equitativa de sus beneficios
(Zizumbo, 2013).

En el caso de la Cooperativa Los Pinos el turismo ha funcionado como
un elemento que ha contribuido a la diversificacion productiva, a la vez que
potenciaba la produccion agricola previa o estimulaba nuevos productos, y
esto favorece la organizacion comunitaria y una mayor capacidad de control
de la colectividad ante las amenazas permanentes de un sistema global de acu-
mulacién capitalista. El turismo se revela aqui como un instrumento de po-
tenciacion de la comunidad y como posibilidad de un turismo distinto a las
légicas de desposesion, desplazamiento y subordinacién hegemdnicas en esta
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industria que sobre bases comunitarias pueda abrir espacios en los intersticios
de la economia capitalista (Fletcher, 2016).
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Turismo Rural Comunitario: ¢una
alternativa para las comunidades
andinas? El caso del agro-ecoturismo
del Parque de la Papa (Cusco, Peru)

Cristian Terry

Introduccion

En los altimos afios, el Estado peruano y los gobiernos regionales han pro-
movido el Turismo Rural Comunitario (TRC) como una alternativa econémi-
ca para las poblaciones autdctonas (Gascon, 2011; Pérez Galan, 2012; Pérez
Galan y Fuller, 2015). Dicho modelo también ha sido fomentado por diversas
ONG?s y agencias de turismo. Las comunidades rurales del Cusco demuestran
ejemplarmente el desarrollo progresivo del TRC en los Andes peruanos (Pérez
Galan, 2012). Esta importancia se puede apreciar en una serie de emprendi-
mientos locales en diversas partes del Pert rural ofreciendo al turista expe-
riencias como la del turismo vivencial (conocido en inglés como “home-stay
tourism”) o talleres de tejido. La region del Cusco, turisticamente conocida por
Machu Picchu, es un caso emblematico del desarrollo del TRC como alterna-
tiva a la oferta de un turismo “clésico” en el Pert asociado principalmente a su
legado histérico-patrimonial.

Definido como “una forma de organizaciéon empresarial sustentada en la
propiedad y autogestion de los recursos patrimoniales de la comunidad” y que
“busca la planificacion, la sostenibilidad y la inclusiéon de la poblacién” (Gas-
con y Canada, 2005: 140), el TRC pareciera perfilarse como una alternativaala
economia campesina. Sin embargo, los estudios sobre este modelo de turismo

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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comunitario en los Andes tienden a confirmar el caracter ambiguo (positivos
y/o negativos) de los impactos del turismo (Cazes, 1992; Guay y Lefebvre 1998;
Burn, 2000; Leite y Graburn, 2009). Asi el modelo de TRC se encuentra critica-
do entre sus potencialidades y limites (Gascon, 2005, 2011, 2013; Pérez Galan,
2012; Pérez Galan y Fuller, 2015).

Dentro de este contexto geografico, el caso del Parque de la Papa (que re-
une cinco comunidades del distrito de Pisaq y fue creado con el apoyo de una
ONG local) permite interrogarse sobre la pertinencia del TRC. Basandome
principalmente en una investigacion etnografica (Terry, 2011)", este articulo
muestra que las consecuencias socio-economicas del agro-ecoturismo del Par-
que (ingresos economicos, educacién, soberania alimentaria y “buen vivir”)
han sido positivas. Por otra parte, gracias a un sistema de fondo comunal, se
asegura una distribucion equitativa de los ingresos turisticos al conjunto de
comunidades del Parque y no solo a los actores directamente implicados en el
agro-ecoturismo.

Sin adherirme a un discurso alabador de entidades como el Organizacién
Mundial del Turismo o del Estado peruano que ven en el turismo una panacea,
el caso del Parque de la Papa matiza los efectos negativos de éste en contextos
rurales indigenas. Existe una amplia literatura que pone en evidencia el carac-
ter ambiguo de los impactos del turismo. Siendo “capaz de lo mejor como de
lo peor” (Delisle y Jolin, 2007: 31; traduccién propia), es imperativo superar las
“dicotomias ideoldgicas” (Van den Berghe 1992: 235) u otros prejuicios en el
mundo académico frente al turismo (Equipe MIT, 2008), y basarse, al contra-
rio, en estudios documentados empiricamente.

Ante estos efectos equivocos del turismo, el presente articulo no pretende
mas que documentar un trabajo de campo circunscrito en un espacio-tiempo
preciso. Asi los efectos del turismo que evocaré se limitan a este marco de
estudio. Para dicho propdsito, estructuro mi articulo en cuatro partes. Prime-
ro, contextualizaré geografica y socio-econémicamente la situacion del Parque
de la Papa dentro de la region del Cusco, haciendo hincapié en los efectos
ambiguos de los emprendimientos de TRC en los Andes peruanos. Estos ante-
cedentes nos permitiran entender mejor los efectos del agro-ecoturismo en el

1 El articulo resume mi investigacion de tesis de maestria (Terry, 2011) basados en observa-
ciones etnograficas, entrevistas a los pobladores y datos estadisticos brindados por ANDES
que comprenden desde el 2007 al 2010. Las entrevistas son de tipo semi-estructuradas (en
espafiol) con 21 de los miembros del Parque (13 hombres y 8 mujeres), de comunidades dis-
tintas, efectuadas entre febrero y mayo del 2011. Dichas entrevistas y las observaciones de
campo se focalizan en el vivir local ante el programa de agro-ecoturismo. En menor medida,
incluyo cierta informacion del 2012 cuando asumi el cargo de responsable del proyecto de
agro-ecoturismo asi como datos etnograficos de mi investigacion doctoral y visitas que hice
al Parque entre el 2014 y 2016.
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Parque en comparacién con su situacién socio-econoémica previa y la literatura
sobre el TRC que precede a este estudio. Segundo, explicaré la organizacion
del Parque y del agro-ecoturismo que es clave para entender los mecanismos
de redistribucion y sus lazos con la ONG que lo apoya. Tercero, me focalizaré
en cuatro efectos del agro-ecoturismo (ingresos econémicos, educacion, so-
berania alimentaria y “buen vivir”) que sostienen el argumento principal del
articulo. Cabe subrayar que, debido a las constricciones de espacio que com-
porta un articulo, me serd imposible tratar otros efectos del agro-ecoturismo
desarrollados en otro estudio (Terry, 2011). Dejo asi de lado las disparidades
en los ingresos y sus efectos generando conflictos internos pues estos son am-
pliamente desarrollados en otros trabajos (Gascon, 2005, 2011; Pérez Galan,
2012; Pérez Galan y Fuller, 2015). Para efectos de este estudio, es pertinente
dar mayor espacio a estos cuatro aspectos que brindan cierta particularidad al
caso del Parque de la Papa.

No obstante, retomaré estos puntos en la conclusion para discutir sobre los
aportes de un modelo turistico del Parque y sus desafios en el futuro. Esto nos
permitird matizar algunas criticas frecuentes en la literatura, enfatizando que
el turismo no implica necesariamente un fendmeno de gentrificaciéon. Puede
aportar alternativas economicas a las zonas rurales empobrecidas, aunque sin
saber con exactitud cudn sostenibles y auto-gestionadas puedan ser a largo
plazo.

Parque de la Papa: contextualizacion

Origen, contexto geografico y objetivos

Creado en 1998, el Parque de la Papa* conforma un conjunto territorial de
cinco comunidades andinas (inicialmente seis’) del distrito de Pisaq, a unos
45 minutos de la ciudad de Cusco. Este conjunto se autodenomina “Area de
Conservacion del Patrimonio Bio-Cultural Indigena” y abarca unas 9.820 hec-
tareas. Las cinco comunidades miembros son Amaru, Chawaytire, Pampalla-
qta, Paru Paru y Sacaca. Se ubican a una altura que varia entre los 3.200 a 5.000

2 El director de ANDES remonta los origenes del Parque al afio 1998. Sin embargo, Asensio y
Cavero Castillo (2013) dan por fecha el 2002 (quizas fecha oficial). Para mayor informacion
sobre ANDES vy el Parque, aportes y criticas referirse a su estudio. Este brinda igualmente
informacion sobre el turismo del Parque (2013: 21-3).

3 Larazoén principal de la salida de Cuyo Grande seria “el deseo de aprovechar en solitario los
flujos del turismo generados por la fama del Parque” (Grey, 2011 citado in Asensio y Cavero
Castillo, 2013: 32). En mi trabajo del campo, mis interlocutores confirmaban esta decision
interesada, pero daban a conocer el deseo de reintegrarse al Parque, particularmente debido
al ingreso generado por el agro-ecoturismo.
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metros y en ellos viven 697 familias*.

El nombre Parque de las Papas hace alusién a la bio-diversidad del lugar,
en particular a sus mas de 1.000 variedades’® de “papas nativas” (término local-
mente utilizado). El Parque naci6 de la iniciativa de la ONG ANDES, la cual
promovié su creacioén en dichas comunidades gracias a un acuerdo firmado
con el Centro Internacional de la Papa. Este permitio la repatriacion de papas
nativas al Parque con lo que se inicid el trabajo de conservacion in situ (ver
Asensio y Cavero Castillo, 2013: 17-8).

Dentro de su mision, el Parque adopta tres de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de las Naciones Unidas: erradicar la pobreza y el hambre, promo-
ver la igualdad de género y asegurar la sostenibilidad medioambiental®. Dentro
de este marco, el agro-ecoturismo busca generar beneficios socio-econémicos
que alivien la pobreza rural, como lo estipula el primer objetivo.

Antecedentes y contexto socioeconémico

En los Andes, la economia se basa en el nucleo familiar, acumulando y al-
ternando diversas actividades. La agropecuaria es una de las mas importantes,
pues provee productos para el consumo diario (papas, quinua, carne, etc.).
Paralelamente a esta economia de autoconsumo, las personas efectiian otras
actividades que generan capital monetario que les permite adquirir otros pro-
ductos alimenticios (aztcar, arroz, pastas, etc.) o bienes (radio, television, au-
tos, etc.). Dentro de esta economia monetaria, el turismo ha atraido progresi-
vamente el interés de las poblaciones rurales. A los trabajos de porteadores en
el Camino Inca que lleva a Machu Picchu, se integra hoy el TRC. Este brinda
mayor protagonismo a estas personas con una oferta que va desde experien-
cias culinarias o compras artesanales hasta la posibilidad de dormir en casas
rurales (el llamado “turismo vivencial”). El agro-ecoturismo del Parque se ins-
cribe dentro de esta oferta de TRC, aunque, como lo veremos, lo sobrepasa en
cuanto a la estructura y modelo.

La situacion socio-economica de la region de Cusco, en donde se sitta geo-
graficamente el Parque, es alarmante. Informes sobre la pobreza (INEI, 2010),

4 Calculo personal efectuado a partir de la base de datos de la ONG Allpa (estudio realizado
por Pozo, 2010: 18-19). En un articulo de prensa, Salazar (2008), utilizando como fuente
ANDES, habla de 1.200 familias 6 6.700 personas. La diferencia de casi el doble se deberia
a que este ultimo integra las 6 comunidades (Cuyo Grande es la de mayor poblacion: 390
familias segun el primer estudio mencionado, lo que da como total 1087 familias).

5 El término técnico que maneja el Parque y ANDES es “cultivares”.

6 http://www.parquedelapapa.org/esp/03parke 04.html (consultado en septiembre del 2016).
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la malnutricién infantil” o la educacion (Benavides et al., 2010) lo ponen en
evidencia. Asi mismo, las estadisticas oficiales no daban un panorama alen-
tador al momento que realizaba mi investigacién: una tasa de pobreza en el
Cusco del 51,1% en el 2009, con una sobrerrepresentacion en zonas rurales
(INEIL, 2010). Calca, provincia a la que pertenece el Parque, tenfa un Indice
de Desarrollo Humano muy bajo (0.50)%. Esto concuerda con diferentes estu-
dios académicos que denuncian problemas de pobreza y exclusion social sobre
todo en poblaciones autoctonas (p.ej. Figueroa, Altamirano y Sulmont, 1996;
Forero, 2007; Franco, 2007; Morlon, 1992).

La problematica de la pobreza afecta igualmente al Parque (Galvin, 2004:
281)°. Sin embargo, existen ciertas variabilidades internas entre comunidades
y familias que pueden tener una incidencia en contrarrestar o favorecer el es-
tado socioeconémico de los comuneros. Las comunidades de mayor altitud
tienden a ser mas vulnerables a factores climaticos, como lo sufrié significati-
vamente Pampallagta luego de una fuerte nevada en mayo del 2011. El cambio
climatico empeora la situacion, pues afecta particularmente la produccion de
papas nativas. Como lo afirma un comunero de Paru Paru, hace unos 40 afos
las papas nativas se cosechaban abundantemente a 3.700 metros de altura. Hoy
en dia, para obtener la misma produccion se debe cultivar a 4.100 metros. Esta
situacion concierne menos la comunidad de Sacaca (tierras bajas) donde se
cosecha otros productos como el maiz que permiten atenuar en cierto grado
estos efectos climaticos. En cuanto a las familias, factores como la estructura
familiar (nimero de nifios, situacién monoparental, etc.), las fuentes de ingre-
so o las condiciones de salud pueden afectar las condiciones socio-econémicas
de éstas.

El Turismo Rural Comunitario en cuestion

El TRC se ha presentado como una herramienta para combatir la pobre-
za, dentro del marco del “turismo pro-pobre” (Pérez Galan, 2012: 172) y aso-
ciada a su definicién como emprendimiento empresarial auto-gestionado por
la comunidad (Gascén y Canada, 2005). Estudios en zonas rurales del Cusco
enfatizan sus efectos benéficos. Por ejemplo, Jurado y al (2012) afirman que el
TRC puede ser una herramienta de erradicacion de la pobreza. Otros matizan

7 http://es.wip.org/sites/default/files/parte_1.pdf (consultado en septiembre del 2016).

8 Los datos fueron obtenidos del informe del Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) (de libre acceso en su pagina http://www.pnud.org.pe/frmDatosIDH.aspx;
consultado en junio del 2011) y citados en mi estudio (cf. Terry, 2011: 19). Si estos ya no
estan a disposicion, el trabajo de Guigon (2009: 46) indica la misma cifra y la evolucion de
este indicador entre 1993 y 2005 en la provincia de Calca y otras zonas de Cusco.

9 Segun una evaluacion del 2003/2004 (fuente: ANDES).
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los impactos del turismo, viendo no obstante en él un potencial benéfico de
“etnodesarrollo” (Georges, 2005). Sin hablar necesariamente de TRC, otras in-
vestigaciones dan a conocer, por ejemplo, los beneficios de la comercializaciéon
textil en zonas rurales de Puno como Taquile (Prochaska, 1990) o de Cusco
como Choquecancha (Seibold, 1992) o Chawaytire (Terry, 2009; 2016).

Sin embargo, varios estudios critican el TRC mostrando los limites en sus
aspiraciones, sin una visién a largo plazo (Gascén, 2011; Pérez Galan, 2012;
Pérez Galan y Fuller, 2015). Muchas veces no constituye la mejor alternativa
para el campesinado (Gascdn, 2013), ni para el empoderamiento de las muje-
res (Pérez Galan y Fuller, 2015)', beneficiando principalmente al sector priva-
do (Pérez Galan, 2012). Incluso cuando parece estimular la economia local por
su autogestion, como lo demostré por un tiempo la isla de Taquile (Lago Titi-
caca), termina siendo acaparado por agentes turisticos externos (Ypeij y Zorn,
2007). En su estudio sobre Amantani, isla vecina de Taquile, Gascon (2005)
muestra como el turismo reestructura las desigualdades socio-econémicas y
genera conflictos por la posesion de este nuevo “recurso estructurador”. En
otro trabajo, subraya la dificultad de los comuneros de entender la compleji-
dad del sector turismo y sus posibles consecuencias, lo que impide el control
sobre éste y la toma de decisiones (Gascon, 2013). Pérez Galan (2012) critica la
atomizacion de las comunidades, la produccion de desigualdades, los empleos
precarios o la falta de promocién/comercializaciéon de programas que apoyan
el desarrollo del TRC. Esto pone en tela de juicio los aportes y potencialida-
des del TRC como lo indican alentadoramente Georges (2005) o Jurado y Al
(2015) en el Cusco.

Otros trabajos que no se focalizan sobre el turismo, dejan traslucir ciertos
efectos nefastos de éste. Por ejemplo, Cometti (2015) muestran como afec-
ta a la economia campesina. Su tesis sostiene que la migracién los chamanes
Qeros, que dejan de efectuar rituales localmente a favor de un turismo mistico,
debilita las relaciones con deidades (Pachamama y Apus), lo que explica el
cambio climético que afecta, entre otros, la produccion agricola. Por otro lado,
mi investigacion doctoral en la regién del Cusco muestra como la comerciali-
zacion turistica de tejidos andinos genera ingresos complementarios a pobla-
ciones rurales como los Qeros; alguno de ellos asociados al turismo mistico
(Flores Ochoa, Hill, 2005; Salas, 2012). Esto ejemplifica, una vez mas, los efec-
tos equivocos del turismo en los Andes rurales del Cusco y la reproduccion de
desigualdades entre los beneficiarios y el resto de comuneros.

10 Este articulo no adopta una perspectiva de género. Al respecto, véase particularmente a Pé-
rez Galan y Fuller (2015) que muestran los efectos ambiguos (generalmente negativos) del
TRC que van desde el empoderamiento a la reproduccion de los roles femeninos, con una
sobrecarga de trabajo. Valdria la pena indagar este aspecto sobretodo sabiendo que uno de los
objetivos del Parque es la “igualdad de género”.
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Agro-ecoturismo del Parque de la Papa

Evolucion del turismo y caracteristicas

En junio del 2007, con el apoyo de ANDES vy el financiamiento de dos fun-
daciones italianas'!, se crea oficialmente el proyecto de agro-ecoturismo del
Parque de la Papa. Entre el 2008 y el 2010, crece cada vez mas el nimero de
visitantes (ver graficos 1y 2). La creciente participaciéon de tour-operadores
impulsa progresivamente la llegada de turistas, lo que explica el aumento con-
siderable en el 2010, afio pico del turismo en el Parque. Veremos mas adelante
que en el 2011 hubo una disminucidn, como lo manifestaban preocupante-
mente los comuneros entrevistados, y que se debe principalmente a una re-
duccién de la llegada de visitas via tour-operadores. Esto deja traslucir una
dependencia del Parque hacia estos agentes turisticos externos, al igual que la
ONG ANDES, que cumple un rol logistico clave (ver apartado 2.2).

A esta fluctuacion anual, se acoplan los de cardcter mensual (ver gréfico
3). Ambas muestran que el agro-ecoturismo no es constante ni regular y es
necesario combinar esta actividad econdmica con otras, agropecuarias o no.
Ademas la demanda turistica privilegia las visitas de unas cuantas horas de-
jando de lado otros paquetes del Parque de varios dias de duracion. Esta confi-
guracion demanda-contraoferta favorece a algunos pobladores (p.ej. grupo de
gastronomia o guias locales) en detrimento de otros (particularmente el colec-
tivo de turismo vivencial que ofrecen sus casas para alimentacion y pernocte).

Organizacion y estructura

La ONG ANDES y el Parque trabajan conjuntamente para hacer posible las
visitas. El proceso se puede esquematizar de la manera siguiente: 1) visitantes
independientes o tour-operadores toman contacto con ANDES para reservar
una visita; 2) Una vez acordado el paquete turistico (diferentes posibilidades
de un dia o mas), ANDES toma contacto con los que denomino Actores Tu-
risticos del Parque (ATPs); 3) la visita se efectua el dia acordado y los ATPs
brindan los servicios turisticos in situ (el pago se hace previamente a ANDES y
su valor varia entre 25 a 101 ddlares)'?. Este esquema muestra la participacion

11 La vinculacion de ANDES con la Fundazione Caprilo e Intervita se limita a la creaciéon
del proyecto de agro-ecoturismo. Para otros vinculos con instituciones internacionales, leer
Asensio y Cavero Castillo, 2013). Estos autores hablan de un “incremento de recursos del
Parque gracias a los crecientes contactos con diversas agencias de cooperacion internacional”
(2013: 16).

12 Monto brindado segun el tarifario del 2011. El valor depende del nimero de visitantes (cuan-
to mas, menos cuesta). La inclusion o exclusion de un componente de la visita puede abaratar
o encarecer el costo final.



146 Turismo Rural Comunitario: juna alternativa ...

Grifico 1: Crecimiento del nimero de turistas (2008-2010)
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Grafico 2: Aumento de visitas turisticas y de otra indole (2008-2010)
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activa de ANDES. Cabe destacar que incluso en la tltima etapa uno de los
empleados de la ONG, Lucho", quien se encarga de coordinar la segunda fase

13 Utilizo pseudonimos en el articulo con el objeto de proteger la identidad de mis interlocu-
tores.
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Griafico 3: Fluctuacion mensual de visitas turisticas (2008-2010)
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Algunos meses no tienen ninguna visita.

directamente en el Parque, suele acompanar al grupo de turistas para perca-
tarse que todo esté en orden. A veces falta algin ATP y se debe solucionar tal
ausencia. Igualmente, otra empleada, Cecilia, que coordina la segunda etapa
con los grupos de mujeres (i.e. Gastronomia y Plantas medicinales, suele estar
presente en la altima etapa.

Asi, ANDES cumple un rol clave a nivel logistico y organizacional. En el
2012, incluso financié un puesto que llegué a ocupar yo (antes realizado par-
cialmente por la secretaria de la ONG), en el que debia coordinar con Lucho
y Cecilia las visitas al Parque desde mi oficina en Cusco. Ellos se encargaban
después de la coordinacién directamente con los ATPs implicados en cada vi-
sita. Por otra parte, ANDES juega un rol activo en la formacién de ATPs (i.e.
talleres de capacitacion) y en la administracion de los ingresos del agro-ecotu-
rismo (y de otras visitas no turisticas). Ella se encarga tanto del pago directo a
los ATPs como aquel destinado a las comunidades al final del afio (cf. infra).

Actores Turisticos del Parque (ATPs)

Debido a su caricter inter-comunal, el Parque esta encabezada por los cin-
co presidentes comunales, que coordinan la Asociacion de Comunidades del
Parque de la Papa (ACPDP). Esta entidad supra-comunal brinda suporte po-
litico al Parque, puesto que cada presidente es elegido colectivamente en sus
comunidades respectivas. Bajo este 6rgano politico se encuentran una serie de
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actores que trabajan para el Parque. No se trata de todos los comuneros; no
todos trabajan como miembros activos. Los actores directamente implicados
estan conformados por musicos, pututeros y Varayoq (entidades politicas tra-
dicionales), técnicos locales y siete colectivos econdmicos: guias locales, Papa
Arariwas (técnicos expertos en papas nativas), plantas medicinales, artesania
(grupo de tejedores), gastronomia, turismo vivencial y jardines botanicos. Se-
gun estimaciones propias en el 2011, estas actividades ocupaban 61 personas
y 46 familias.

Efectos del agro-ecoturismo

El andlisis siguiente se focaliza en el agro-ecoturismo realizado por los
ATPs, y excluye otras actividades turisticas en el Parque o fuera de éste. Esto
permitira desarrollar un analisis global de los aportes del turismo en la econo-
mia de los comuneros del Parque. Abordaré cuatro aportes del agro-ecoturis-
mo que mejoran la situacion socio-econdémica de dichos comuneros.

Capital monetario: Fondo comunal

El agro-ecoturismo genera unos ingresos a los diferentes ATPs variables
segun los grupos y personas. Aqui me concentro en los ingresos comunales del
agro-ecoturismo por su particularidad con respecto a otras iniciativas de TRC.

Como vimos, el Parque conforma una estructura intercomunal encabezada
por el ACPDP. Esta promociona una reparticién de ganancias turisticas a las
cinco comunidades miembros por medio del llamado “Fondo comunal”. Este
corresponde a la acumulacién monetaria del pago de las visitas turisticas de 4
dolares (y de otras fuentes) y en menor grado de la contribuciéon del 10% de
los ingresos turisticos de los ATPs, que se aplica principalmente a dos grupos
de mujeres (ver grafico 4). Gracias al crecimiento del turismo, los ingresos del
Fondo comunal asociados al agro-ecoturismo han aumentado, pasando de un
17-30% del total en 2008 a un 58-64% en 2010, segun estimaciones propias.

A partir del 2009, la reparticion de este Fondo comunal se efecttia bajo un
principio de equidad segun la participacion de los ATPs de cada comunidad:
cuanto mayor sea la participacion segun criterios evaluados el dia de la re-
particion, la comunidad acumula mas puntos y recibe un mayor porcentaje
del total. Este mecanismo promueve la participacion activa de los ATPs y los
hace responsables de las ganancias que recibiran: “Por eso [Fondo comunal]
vengo a los talleres y a [las juntas de] los colectivos econdmicos” (tejedor de
Sacaca). Al mismo tiempo, el Fondo asegura el respaldo de las comunidades al
proyecto del turismo y del Parque. Alguno de los grupos menos beneficiados
directamente por el agro-ecoturismo reconocen, sin embargo, la importancia



Cristian Terry 149

de este ingreso indirecto: “Si, econémicamente aporta [el agro-ecoturismo],
pero dentro de la comunidad” (Artesania/Sacaca).

Igualmente interesante resulta el uso de este capital que depende de las de-
cisiones propias de cada comunidad. Frecuentemente, se destina a los llama-
dos gastos comunales (sustituyen el pago de cuotas por familia al Fondo) o al
pago de faenas (trabajos colectivos para la comunidad). En otros casos, se trata
de la instalacion de electricidad o de canalizacion de agua. En el 2010, Paru
Paru decidi6 de guardar su Fondo en un banco para una posterior inversion.

Grafico 4: Fondo comunal
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Visitas (turisticaso no)

ATPs & ATPcontribuyente

Mo AT Ps # Comunerosno
contribuyente
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—

Dinero ala comunidad
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Fuente: Elaboracion propia

La disminucion del turismo en el 2011 se tradujo en la reduccién de los
ingresos comunales, lo que muestra la importancia del Fondo comunal como
mecanismo de redistribucion de ganancias. “El aflo pasado habia bastantes vi-
sitas, entonces bastante ingreso. En cambio, ahora no ha habido tanto entonces
para el final del afilo no habra mucho ingreso [para las comunidades]” (Papa
Arariwa, Pampallaqta). Las estadisticas corroboran la importancia de estos in-
gresos y la reduccion de estos en el 2011:
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Grafico 5: Evolucion del Fondo comunal (2007-2011)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la ONG ANDES

Soberania alimentaria y acumulacidn/alternancia econdmica

En el Parque de la Papa, como en otras comunidades andinas, la economia
es de autoconsumo y monetaria, lo que caracteriza una “posicion bi-sectorial
en los Andes” (Mayer 1999 en Gascon, 2005: 18). El agro-ecoturismo participa
asi de esta articulacién proveyendo dinero a los comuneros quienes siguen
realizando sus trabajos agropecuarios. Incluso “el turismo del Parque es im-
portante para mantener las variedades [de papas]. Motiva la gente a trabajar”
(Papa Arariwa, Pampallagta). Diferentes testimonios ponen en claro la necesi-
dad de articular ambas economias:

“De la agricultura no podemos olvidarnos [...] De ella vivimos siempre.
[Pero] debemos trabajar siempre. La agricultura solo no alcanza, solo para la
comida” (Turismo vivencial, Paru Paru).

“Siempre es importante la agricultura [...] comes naturalmente. Todo el afio
hay que conservar, [asi] ya no hay necesidad [de alimentos]. Pero siempre es
necesario el dinero” (Papa Arariwa/Paru Paru).

Ademas, frente a la depreciacion que sufre el mercado agricola, los comu-
neros encuentran una alternativa para obtener otras fuentes de ingreso. Las
papas nativas toman dimension de objeto turistico emblematico del Parque.
Sin necesidad de consumirlas, lo son a través la mirada de turistas que vienen
a visitar el lugar. Pagan por ver variedades con pigmentaciones y formas diver-
sas. Igualmente, adquieren un sobreprecio con su transformacion en alimen-
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tos. Asi le sucede al grupo de gastronomia que incluye su oferta culinaria en el
paquete turistico.

El agro-ecoturismo no sélo valoriza la papa nativa. También incentiva su
consumo local. Esto tiene implicaciones positivas en la soberania alimentaria'.
Mas que una simple seguridad alimentaria (que se puede asegurar a través de
los programas estatales de distribucion viveres a poblaciones en situacién de
pobreza), ellos controlan y deciden lo que comen. En su diario vivir, las papas
son un elemento de base alimentaria para todo el afio. Incluso, fabrican chu-
fio 'y moraya (productos resultantes de la deshidratacién de papas) con el fin
de tener reservas anuales. Paralelamente, el agro-ecoturismo, igual que otras
actividades monetarias, facilitan la compra de otros productos que hoy en dia
forman parte del consumo local como el arroz, fideos o azucar, diversificando
su dieta.

En esta configuracion, el agro-ecoturismo debe ser visto como una activi-
dad econémica que permite la acumulacién y/o alternancia del binomio auto-
consumo-capital monetario. No olvidemos la importancia de la pluriactividad
en los Andes, sea en base al turismo (p.ej. porteadores del Camino Inca, otros
emprendimientos en TRC) o no. Diferentes comuneros entrevistados men-
cionan al respecto trabajos en construccion, minas, cosecha de café o incluso
negocios en la misma comunidad (p.ej. tiendas de abarrotes).

Por consiguiente, el agro-ecoturismo brinda un capital monetario suple-
mentario en dicha acumulacién/alternancia econémica y promueve la sobe-
rania alimentaria’®. De hecho, debido a la irregularidad del flujo turistico y
el sistema de turnos que permite a los diferentes ATPs participar de manera
relativamente igualitaria (por turnos), el agro-ecoturismo deja vacios tempo-
rales que permite el trabajo de la tierra. Como el agro-ecoturismo se lleva a
cabo en el mismo Parque, los comuneros pueden combinar facilmente esta
actividad con la agropecuaria, sin necesidad de migrar por motivos laborales.
Sin olvidar que dentro de la economia doméstica, el trabajo de un(a) ATP no
impide que otros miembros de la familia se dediquen a las labores agrarias. Por
ultimo, los ingresos econdmicos del agro-ecoturismo contribuyen a la com-
pra de animales que pueden ser consumidos a posteriori, como el conejillo de
indias o cuy. Un tejedor de Chawaytire comentaba que habia comprado una
vaca lechera para el consumo familiar aludiendo que la mala calidad de aquella
envasada industrialmente.

14 Este concepto es retomado de la declaracion formulada por La Via Campesina, que revindi-
ca el derecho a la tierra, a las semillas, la proteccion de valores agricolas y la biodiversidad.

15 Ver igualmente Asensio y Cavelo Castillo (2013), quienes destacan la promocion de la so-
berania alimentaria del Parque, de manera mas general, sin focalizarse en sus vinculos con
el turismo.
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Educacién y conocimiento

Los miembros del Parque estdn, como hemos visto, intimamente ligados a
ANDES. Dicha ONG les brinda talleres de capacitaciéon en temas como gastro-
nomia o calidad de servicio al cliente. Estos son percibidos positivmente por
los comuneros.

“He aprendido nuevos platos que he podido cocinar en casa” (Gastronomia/
Sacaca)

“Como técnico, quizds no he ganado mucho [dinero]. Pero al nivel de cono-
cimiento si. Ademds, he podido viajar. ;Dime si [acaso] hubiera obtenido eso
afuera [del Parque]?” (Técnico/Paru Paru)

Para algunos, este “capital’-conocimiento se convierte en una motivacion
para participar como ATP, mientras que para otros es la razon principal.

“Entré al Parque [proyecto de agro-ecoturismo] para aprender mds sobre la
papa [referencia a temas asociados particularmente al cambio climdtico] y la
comida [nuevas recetas]” (Turismo vivencial/Paru Paru).

“[La artesania] da poco para inversion, ni propina para los hijos. Es tiempo
perdido [...] Pero en [talleres de] capacitaciones yo aprendo. Por eso no mds
decidi de quedarme [con el grupo]” (Artesania/Sacaca).

Asi, el conocimiento adquirido puede compensar los ingresos de algunos
grupos menos favorecidos econémicamente por el turismo como es el caso de
los que se dedican a la artesania o al turismo vivencial. Aun mas interesante
es que los miembros movilizan este conocimiento para emprender sus propios
negocios, paralelamente al trabajo con el agro-ecoturismo u otras actividades.
Es el caso de una mujer, ex-miembro de Gastronomia, que estableci6 su res-
taurante en la comunidad de Amaru, brindando este servicio a turistas a través
de tour-operadores. Por otra parte, el agro-ecoturismo contribuye a invertir en
la educacion de los nifos. Si esta actividad no es la Unica fuente de ingresos,
estos financian dicha educacién que, aunque formalmente gratuita, acarrea
gastos (utiles escolares, uniforme, etc.). Hoy en dia las perspectivas educativas
van mas alla de una educacion basica.

“Con el turismo siempre tenemos para educar a nuestros hijos. La agricultu-
ra, su precio es muy bajo, no abastece para educar los hijos. Por eso de mis
contempordneos no han conocido ni siquiera secundaria. Hoy ya van a insti-
tutos. Ahora siempre tengo dinero para educar mis hijos, uno de ellos va a un
instituto” (Técnico/Chawaytire).

El caso de un guia local es remarcable. Los ingresos como ATP le permitie-
ron financiarse estudios en gastronomia en la ciudad del Cusco. Esta forma-
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cion le brindé un puesto como cocinero en el Camino Inca. Una parte de las
ganancias fueron invertidas en la educacion de su sobrino. Este caso muestra
la transferencia de un capital monetario a uno educativo y viceversa, asi como
la contribucién del turismo en el proceso.

Inmigracién y buen vivir

La busqueda de mejores oportunidades salariales motiva al campesino a
dejar su comunidad, al menos temporalmente. El agro-ecoturismo, ofrece
oportunidades de empleo local a los ATPs, y brinda la posibilidad de quedar-
se en las comunidades y limitar la emigracién. A pesar que las ganancias no
son necesariamente suficientes, los ATPs consideran esta posibilidad como un
elemento apreciable y asociado a la idea de “buen vivir” '. Esta es evaluada
teniendo como referencia las condiciones muchas veces precarias de otros tra-
bajos, incluso en el ambito turistico.

“Como porteador, tienes frio y duermes en el suelo. Como guia local te puedes
quedar en la comunidad, guardar tus costumbres y quedarte con la familia”
(Guia local/Paru Paru)

“El turismo [del Parque] me ha permitido tomar descanso del trabajo [...]
Pude quedarme en la comunidad. Aqui, la vida es mejor: el aire es limpio,
la alimentacion es natural [...] no hay robos [comparacion con su vida en
Lima]” (Conserje del Parque/Sacaca).

“Trabajé ocho arios en las minas [auriferas] en Puerto Maldonado. Fue un
trabajo muy duro. A veces trabajaba por gusto, pues pagaban a la comision.
Ahora me duele los huesos por eso [...] Con el turismo vivencial puedo que-
darme en la comunidad, como mejor y puedo quedarme cerca de mi familia”
(Turismo vivencial/Paru Paru)

Un comunero subraya esta concepcion de buen vivir haciendo un breve
recuento cronoldgico:

“En los afios 1995-1996, no habia dinero. Era una tragedia. La migracion era
fuerte y las personas se iban a la selva [a las minas de Puerto Maldonado] por

16 Si mis interlocutores no hablan explicitamente de “buen vivir”, en este articulo, este término
trata simplemente de resumir un sentimiento de “estar bien” o “sentirse bien” en su vida
cotidiana asociado a aspectos econdmicos, alimenticios y al entorno familiar y comunal.
Esta conceptualizacion se distancia asi de todo discurso institucional o politico. De hecho,
ANDES emplea Sumaq Kawsay o “buen vivir” en su discurso (conceptualizado a partir de
la idea de “armonia” entre seres humanos o no; ver detalles in http://andes.org.pe/acerca,
consultado el 20.11.16). Existe igualmente un uso politico o constitucional de la nocion de
Sumaq Kawsay particularmente en Bolivia y Ecuador. Salgado (2010) analiza de manera
critica esta nocion. Para un analisis del “buen vivir” como critica al modelo de desarrollo
economicista, leer Escobar (2012) y Delgado Ramos (2014).
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3 a 4 meses. Entre 1999 y 2003, el turismo comenzo con Machu Picchu. En
ese momento haciamos de portadores o ayudantes [de cocina]. En el 2007, co-
menzamos a percibir ingresos turisticos del Parque. Antes habian visitas, pero
eran pagadas. Explicabamos las cosas, pero sin recibir pago. En el 2007, el
dinero aumento para las comunidades y los colectivos” (Técnico/Paru Paru).

Este testimonio muestra la situaciéon migratoria previa asociada a la falta
de perspectivas econémicas que contrasta con lo que se vive ahora gracias al
agro-ecoturismo. Las consideraciones de un “buen vivir’ (desde un punto de
vista local) deben ser tomadas en cuenta, y no inicamente las consideraciones
monetarias, pues éstas pasan a veces a un segundo plano justamente por la si-
tuacion precaria de trabajos rentables: “El trabajo de porteador puede ser ren-
table, pero yo mismo me mato” (Turismo vivencial/Paru Paru). Curiosamente
otros entrevistados emplean el mismo término para denunciar tal precariedad
(comer y dormir mal, trabajo duro, etc.).

Conclusion y reflexion

Frente a la vulnerabilidad, precariedad y pobreza rural en los Andes que
denuncian estudios académicos e informes de diversas organizaciones, por un
lado, y a las criticas del TRC por el otro, el caso del Parque de las Papas abre
nuevas perspectivas. El agro-ecoturismo en el Parque contribuye a mejorar
la situacién socio-econémica de las cinco comunidades. Si el Fondo comu-
nal asegura una distribucion equitativa de los ingresos turisticos entre dichas
comunidades, otros efectos positivos van mds alld de lo monetario: mejores
perspectivas educativas, sostén a la soberania alimentaria y un sentimiento de
“buen vivir”.

Los resultados presentados parecen, quizas paraddjicamente, acercarse
al argumento de Gascon (2013) desde una perspectiva de Social Vocation of
Territory. Si bien asegura la imposibilidad de generalizar los riegos del TRC,
pues pues “la emergencia de una nueva actividad [como el turismo] puede
reducir la tensién generada por la mano de obra subempleada (underemplo-
yed workforce)” (2013: 725; traduccidn propia), afirma que conviene privilegiar
actividades propias al medio rural por cuestiones de conocimiento y control
en el manejo. Dos elementos del agro-ecoturismo son destacables al respecto:
limita la migracion y favorece la actividad agricola. Siendo la papa el principal
atractivo del Parque y el producto de consumo local por excelencia, la biodi-
versidad de papas nativas promueve a la vez el turismo y la actividad agricola.
La posibilidad de tener un trabajo “en casa” promueve ademas la actividad
agropecuaria. Quizas es este vinculo turismo-actividad agropecuaria que brin-
da cierto éxito al agro-ecoturismo del Parque e induce sus efectos benéficos en
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el plano socioeconémico, monetario y no.

Ante tales resultados, el articulo pone énfasis en los aportes del TRC dentro
de un marco geoespacial y de investigacién particular'”. Sin embargo, no pre-
tende dar una imagen positivista del turismo. Ciertos elementos la matizan. De
hecho, los ingresos de los ATPs (que detallo en mi tesis y se dejan traslucir en
ciertos pasajes del articulo) muestran disparidades grupales e individuales; el
turismo no beneficia a todos por igual (ver Asensio y Cavero Castillo, 2013).
No obstante, estas disparidades preceden la creacion del agro-ecoturismo y se
configuran por otros medios salariales o no, al igual que en Amantani (Gas-
cén, 2005) o entre los tejedores de Chawaytire (Terry, 2009; 2016).

Por otra parte, el Fondo comunal constituye un mecanismo que asegura
una ganancia tanto a los ATPs como aquellos que no participan directamente
del agro-ecoturismo. Este punto se presta a la reflexion sobre la pertinencia
de tal modelo de redistribucién y de la estructura intercomunal que sobre-
pasa aquel del TRC centrado en una sola comunidad y favoreciendo solo a
una parte de su poblacion (asociaciones, familias o individuos). Este elemento
relativiza las criticas que muestran con pertinencia esta falta de beneficio co-
munal en emprendimientos en Puno y Cusco (Pérez Galan, 2012). Comparto
esta critica, conociendo varios emprendimientos en el Cusco. Ademas de no
generar beneficios comunales, favorecen la emergencia de conflictos internos.
Por ejemplo, la gente de Paru Paru se quejaba de sus vecinos de Amaru que
incluian en sus paquetes turisticos las lagunas de Paru Paru sin retribuir nada
econoémicamente. Sin querer deificar una imagen de comunidades andinas so-
lidarias, sin conflictos, evoco este elemento para mostrar como el turismo re-
configura cierta conflictividad o “patrén de recelo” (Asensio y Cavero Castillo,
2013: 31) entorno a las ganancias que éste genera, tanto en el medio urbano
(Guigon, 2008) como rural (Gascdn, 2005, 2011; Pérez Galan, 2012; Pérez Ga-
lan y Fuller, 2015).

Habria que interrogarse por las perspectivas futuras del Parque y la soste-
nibilidad del proyecto de agro-ecoturismo, movilizando ciertas criticas al TRC
en la literatura. Después de mi estudio (2011), trabajé un aflo como responsa-
ble de dicho proyecto (2012), dejando mi rol de investigador. Posteriormente,
volvi al Parque (2014-2015), por razones académicas (i.e. investigacion docto-
ral) y turisticas (viaje con amigos extranjeros). La estructura del Parque y su
relacién con ANDES son hasta el dia de hoy vigentes. Segtin uno de los guias 'y
un técnico local, con quienes pude entrevistarme, los turistas seguian vinien-

17 Parafraseando a Wheeller (2006), Gascon cita la dificultad de saber si los efectos positivos
corresponden a un “verdadero €xito” o a una “fotografia (snapshot) de la fase cuspide del ci-
clo de vida de un destino turistico” (2013: 717; traduccion propia); sin hablar, de la ideologia
propia del investigador que inciden en los resultados.
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do y generando ingresos. Se puede establecer asi la hipotesis que los efectos
socio-econdémicos expuestos son semejantes. Sin embargo, observé un cambio
fundamental en cuanto a la organizacion de las visitas. Por un lado, a partir
del 2014 no habia ningtn responsable de la ONG encargado exclusivamente
del turismo. Por otro lado, en el 2015 uno de los guias habia asumido el rol de
organizar las visitas en el Parque, labor realizada antes por un empleado de la
ONG. En el 2016, una comunera de Sacaca que trabajaba desde hace tiempo
en la oficina de ANDES asumi6 dicho cargo.

Esta reconfiguracion hace alusion a la transferencia de capacidades de la
ONG al Parque. ANDES asi lo pretende. Una de mis tareas como responsa-
ble del proyecto de agro-ecoturismo consistia en idear dicha transferencia. A
través de mi experiencia profesional comprendi que ésta necesita capacidades
lingiiisticas (saber idiomas escritos y orales como el inglés) e informaticas (res-
ponder a e-mails, dominar diferentes programas informaticos, etc.). Tomando
en cuenta las falencias educativas en los Andes rurales (Franco, 2007), la tarea
parece dificil. Como sefialan Pérez Galan y Fuller (2015: 114), “las politicas de
desarrollo rural basadas en el turismo deben promover no solo la participa-
cién de las mujeres en los procesos productivos sino un acceso equitativo, de
mujeres y hombres, a la propiedad, al conocimiento, la tecnologia, la gestion
y la informacion” Sin embargo, el hecho que estos dos comuneros asuman tal
rol y que exista aparentemente una nueva generacion con mejores perspectivas
educativas (como el guia local que se ha formado como cocinero y que invierte
en la educacidn de su sobrino) crea esperanzas.

Pero aun queda por saber si sera posible una autogestion sin el apoyo lo-
gistico y financiero de la ONG. Por el momento la respuesta parece negativa,
especialmente por los problemas de acceso equitativo que denuncian Pérez
Galan y Fuller (2015) y por las “relaciones verticales de dependencia” y el pa-
ternalismo de la ONG (Asensio y Cavero Castillo, 2013: 37). Existe ain una
dependencia del Parque a la ONG. Sin este vinculo el proyecto dificilmente se
mantendria, y se pondrd en riesgo la continuidad de los efectos socioeconémi-
cos que presentados en el articulo. Este aspecto subraya asi que dichos efectos
positivos no son necesariamente perdurables y que el TRC puede o no (siem-
pre) beneficiar a las economias rurales. Por otro lado, muestra los desafios en-
torno a la transferencia de capacidades, conocimientos y el empoderamiento
de las comunidades en los emprendimientos de TRC.
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Empoderamiento, mujeres indigenas
y turismo comunitario en Cotacachi
(Ecuador)

Carlos Garcia Palacios

Introduccion

Las mujeres indigenas de todo el mundo sufren los mismos abusos de dere-
chos humanos que se perpetian contra los hombres indigenas, incluyendo el
reasentamiento involuntario que los destierra de sus territorios ancestrales, la
contaminacién ambiental y destruccién de sus recursos hidricos y territorios
y la denegacion al acceso o el acceso limitado a la educacion y a los servi-
cios de salud, asi como asesinatos y actos de violencia por parte de las fuerzas
armadas (Kambel, 2004). Pero las mujeres indigenas, ademas, experimentan
violaciones de derechos humanos especificamente relacionadas con su género,
tales como la violacion sexual, esterilizaciones forzadas, servicios inadecuados
de salud reproductiva y violencia doméstica. En muchos de los casos, el pro-
ceso de colonizacidn, la actividad misionera de las iglesias y la introduccién
del dinero han ocasionado el deterioro del estatus de las mujeres indigenas en
sus comunidades o contribuido a éste. Por ejemplo, existen casos que prueban
la exclusion de las mujeres indigenas de las negociaciones o de los procesos
decisionales relacionados con sus tierras y territorios, debido a concepciones
equivocadas de que la participacion en estos procesos es una tarea reservada
unicamente para los hombres. Como sefialan Yolanda Aguilar y Amandine
Fulchiron (2005), «nos encontramos en presencia de un fuerte patriarcado,

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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con distintos grados de opresion y subordinacién», que produce y difunde
discursos, saberes imaginarios y practicas sociales que interactian de manera
compleja y dinamica para dar un contenido explicativo a una realidad social
cambiante. Una realidad que estd altamente correlacionada con la pobreza, la
exclusion, la discriminacion en el empleo, los bajos ingresos, la violencia, la sa-
lud y la educacion. Aun asi, el protagonismo de las mujeres indigenas y sus or-
ganizaciones en los procesos de cambio en la relacion de los pueblos indigenas
y los Estados es hoy incuestionable. Con una extraordinaria capacidad para
conformar alianzas nacionales, regionales e internacionales, las mujeres indi-
genas han logrado conferir contenido y propuestas a su protagonismo politico,
promoviendo los derechos de los pueblos indigenas en las diferentes instancias
internacionales (Popolo y Jaspers, 2014).

En el caso del turismo comunitario en Ecuador, la participacion de las
mujeres ha sido relevante y decisiva. Se han producido importantes logros en
cuanto a su capacidad de obtener ingresos, autonomia y participacion, aunque
todavia existen obstaculos respecto a dimensiones estructurales de la desigual-
dad de género (Ortiz, Ospina, Arboleda y Santillana, 2008), y a pesar de las
desigualdades estructurales en cuanto a la participacion de las mujeres en el
proceso de produccidn turistica, esos trabajos resultan en cierta medida bene-
ficiosos para el empoderamiento de las trabajadoras, ya que tienen el potencial
de fomentar que las mujeres acttien por si mismas, para si mismas y demanden
un trato mas justo en su ambito laboral, en el hogar y en el conjunto de la so-
ciedad (Chant,1996). Asi mismo, en la literatura existe cierto consenso respec-
to a que el turismo tiene un impacto mds positivo que negativo en el caso de
las mujeres, pues con las nuevas oportunidades de empleo para ellas se abren
también las posibilidades de romper con la dependencia econémica familiar y
la autoridad patriarcal (Kadt, 1979, pp. 86-87; Mathieson y Wall, 1990, p. 187).
Como contrapartida, las mujeres que se incorporan al sector turistico desem-
pefando trabajos que socialmente son considerados «femeninos» (camaristas,
cocineras, recepcionistas, etc.) perciben en su mayoria sueldos minimos. Pero
en esta investigacion nos hemos centrado en la opcién empresarial como una
via de incorporacion de la mujer a la economia en los destinos turisticos (Kadt,
1979; Reynoso y Valle y Regt, 1979, p. 206). La base de nuestro analisis es la
perspectiva de género, ya que se pretende saber en qué medida las mujeres em-
presarias de la comunidad de Santa Bérbara, ubicada en Cotacachi, Ecuador,
han alcanzado empoderamiento, entendiéndose éste como el fortalecimiento
de la identidad femenina, el desarrollo de sus capacidades, su desarrollo profe-
sional y personal pero, sobre todo, el reconocimiento social y el autorrecono-
cimiento y autonomia (Aranda, 2006).
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Género y poder

«Género», del latin genus, es un término técnico especifico en ciencias so-
ciales que alude al conjunto de caracteristicas diferenciadas que cada sociedad
asigna a hombres y mujeres. Fue utilizado por primera vez en 1955 por el an-
tropdlogo y psicélogo neozelandés John Money, quien propuso la expresion
«rol de género» (genderrole). Para McDowell (2000, pp. 29-31), fue Simone
de Beauvoir quien plante6 a finales de la década de 1940 las bases para echar
tierra a la idea de una sociedad construida a partir del determinismo bioldgico.
Pero seria en 1968 cuando el psicélogo Robert Stoller lo desarrollaria a partir
de una investigacion empirica con la que concluyé que lo que determina la
identidad y el comportamiento masculino o femenino no es el sexo bioldgico,
sino el hecho de haber vivido desde el nacimiento las experiencias, los ritos,
las costumbres y las expectativas atribuidos a cierto género. Asi, y a partir de
las décadas de 1970 y 1980, ha sido posible esta diferenciacién de gran impor-
tancia para apelar al cambio de actitudes y conductas pretendidamente legi-
timadas por naturaleza que afectaban, y atin afectan, a las mujeres (Castafo,
1999, pp. 23-24). Por lo que hoy en dia, decir que el sexo de las personas esta
determinado exclusivamente por el aspecto biologico de éstas y que el género
resulta una construccion cultural es ampliamente aceptable. Para Rodriguez
(2001, pp. 35-36), las relaciones de género no se producen de manera aisla-
da, sino que forman parte de otros sistemas sociales y culturales y reciben la
influencia de la cultura, la economia, la politica, la clase, la etnia, el idioma,
la nacionalidad, la religion y la edad de las personas que conforman el grupo
humano. Este autor afirma que el género no es un concepto universal, sino que
depende y se construye en la realidad particular de cada sociedad.

El género ha sido explicado desde, al menos, dos perspectivas sociolégicas:
la funcionalista y el enfoque feminista (Giddens, 2001). Los funcionalistas, a
través del desarrollo de sus teorias de socializacion, establecen que el género
se construye a partir de la influencia de agentes sociales como la familia, los
amigos o los medios de comunicacidn. La perspectiva feminista, por su parte,
centra su discurso en el sistema patriarcal como estructura de dominacion y
control, es decir, observa el género como una forma primaria de las relaciones
de poder (Scott, 1996 citado en Serret, 2008).

Pero no podriamos hablar de género sin tocar el tema del poder. El al-
cance de las definiciones del término empoderamiento tiene diversas lecturas:
cambio de situacion opresiva e inequitativa (Momsen, 1991; Batliwala, 1993
en Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacidon, 2003; Johnson, 1992
en Mendoza, 2003), liberacion de la mujer y del hombre para construir una
sociedad mas humana (Leon, 1997 y Akhtar, 1992 en Oaxaal y Baden, 1997),
o incluso el significado de proceso ascendente (Rowlands, 1997). El propio
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término encuentra cabida en ideologias, movimientos y tecnologias a escala
mundial y destaca ademas su sinergia para adaptarse a campos econémicos,
educativos, sanitarios, legales 0 medioambientales (Wieringa, 1994). Pero aun
cuando aparentemente se hablaria de cosas distintas, el empoderamiento con-
siste en cambiar a través de procesos psicoldgicos y materiales (Batliwala, 1993
en Rowlands, 1997) para participar activamente, y después liberar desde lo
individual en lo colectivo. Cambiar en presente, pero también cambiar a las
futuras generaciones, algo que Ledn (1998, pp. 43) nos recuerda al mencionar
la existencia de una ética generacional que permita que las proximas genera-
ciones de mujeres puedan establecer relaciones de género mas gratificantes. En
todo caso, el apoderamiento/potenciamiento de la mujer es un proceso por el
cual se generan capacidades, habilidades y destrezas para el acceso, uso y con-
trol de las instancias en la toma de decisiones en el ambito social ampliado y
local. Al hablar del empoderamiento de las mujeres estamos haciendo alusién
al fortalecimiento de sus capacidades y su protagonismo, incluyendo tanto el
cambio individual como la accién colectiva, y ello implica cambios radicales
en la sociedad y en la transformacién de las estructuras de subordinaciéon de
las mujeres (Zambrana, 2005). Finalmente, el empoderamiento es una estra-
tegia y un proceso que conduce a lograr mayor control sobre los recursos ma-
teriales y simbdlicos (la division sexual de trabajo), a la autonomia individual,
a estimular la resistencia, la organizacion colectiva y la protesta mediante la
movilizacion y la participacion, lo cual permite que las mujeres puedan influir
en el cambio social (Aguirre, 2013).

El turismo comunitario en Ecuador

El turismo comunitario, una forma de actividad turistica poco explorada
cientificamente (Torres Leén y Ruiz Ballesteros, 2009), estuvo ligado en sus
inicios al ecoturismo. No nacié de una ley de fomento o desarrollo, sino que
empezd como una actividad no reconocida que, con el esfuerzo constante y
una lucha basada en los territorios, llegé a ser legalizada y reivindicada por
actores sociales y politicos del pais (Estrella Duran, 2007). En el afio 2001, en
un seminario organizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y el Ministerio de Turismo, la entonces Ministra Rocio Vazquez Alcazar hablo
de la necesidad de poner en funcionamiento en Ecuador un tipo de turismo
especializado, responsable, sostenible y respetuoso con el patrimonio natural
y cultural (Oficina Internacional del Trabajo, 2001). Ese mismo aio, la Orga-
nizacion de los Estados Americanos se intereso en este tema y financio la pri-
mera base de datos de turismo comunitario en el pais, naciendo asi el interés
por legalizar y formalizar la operacion turistica comunitaria, lo que dio lugar
a la redaccion del Reglamento de Ecoturismo, que fue introducido dentro del



Carlos Garcia Palacios 165

Reglamento General de Actividades Turisticas (Reglamento Presidencial N.°
589, 2002). También en el 2001, y en reconocimiento al papel que podria des-
empenar el turismo como uno de los sectores mas dinamicos a la hora de lo-
grar la reduccion de la pobreza, la generacion de empleo y la armonia social en
la Comunidad Andina, se celebré en los cinco paises que la integran (Bolivia,
Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela) el Dia del Turismo Andino.

Todos estos hechos darian forma a la nueva Ley de Turismo (Ley N°97,
2002), por la que quedo asentado que «existe un tacito reconocimiento a que
las comunidades presten servicios turisticos, bajo los parametros de la ley, las
cuales deben cumplir los requisitos contemplados en este mismo cuerpo juri-
dico, que reconoce su potestad de trabajar en turismo» (Ruiz Ballesteros y Solis
Carrién, 2007, p. 69). En el ailo 2006, y después de no pocos desencuentros,
el Ministerio de Turismo expidid, de comtn acuerdo con la Federacion Pluri-
nacional de Turismo Comunitario (FEPTCE), el Reglamento para el Registro
de Centros Turisticos Comunitarios, entendiendo por actividad turistica co-
munitaria «el ejercicio directo de uno o mas de los servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte turistico, operacion, intermediacion, gestion,
organizacion de eventos, congresos y convenciones, por parte de las comuni-
dades legalmente organizadas y capacitadas». Para realizar el registro unico
de todos los centros turisticos comunitarios, las comunidades deberian estar
constituidas como personas juridicas debidamente aprobadas por la autoridad
competente (Registro Oficial N°316, 2006). En el afio 2010, el entonces Minis-
tro de Turismo Freddy Ehlers manifesté que el turismo comunitario seria el
vehiculo para proteger el habitat, la naturaleza y la pachamama y uno de los
objetivos mas importantes del Plan Nacional para el Buen Vivir (Torre, 2010).

Aun asi, al cabo de algunos afios con notables logros y después de mas de
tres décadas, hoy el turismo que se realiza en el dmbito de las comunidades
indigenas de Ecuador presenta una marcada desaceleracion y no pocos desen-
cuentros entre sus principales actores: el Ministerio de Turismo, la Federacion
Pluricultural de Turismo Comunitario, las ONG y el ambito académico (Gar-
cia Palacios, 2014). Con pocas comunidades con potencialidad de desarrollo
y muchas experiencias marcadas por la incertidumbre (Ruiz Ballesteros y Fe-
driani, 2009), se ha convertido, como sefiala Angus Lyall (2011), en un espacio
disputado y tan amplio de debate que ya no se refiere a practicas definidas, ni
légicas, ni claras con respecto al como y el porqué de un proceso de cambio so-
cioecondmico, sino a muchas légicas a veces contrapuestas. Ademas, la disper-
sién de los programas entre las diversas instituciones esta generando un senti-
do de confusion en las comunidades, las cuales cuestionan la actuacion de los
diferentes intermediarios y aspiran, con una mezcla de esperanza y miedo, a
un desarrollo impulsado y controlado por la propia comunidad (Prieto, 2011).

Paraddjicamente, resulta evidente que hay una demanda potencial, un tu-
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rista posmoderno que tiene conciencia de la fragilidad de las comunidades y
de la repercusion del turismo sobre éstas (Cohen, 1995), un tipo de turismo
posfordista o de pequena escala (Hampton, 2003) que, como apuntaba Dean
MacCannell (1973), podria dar por tierra con la idea generalizada de que el
turismo es la antitesis de la autenticidad, y en el caso del turismo comunitario
convertirse en una importante herramienta reivindicativa de los derechos de
los pueblos indigenas y una eficaz ayuda para el empoderamiento de la mujer
indigena (Garcia Palacios, 2013).

El turismo en la comunidad de Santa Barbara

La localidad de Santa Barbara se encuentra situada es un cantén ubicado
en las estribaciones orientales del volcdn Cotacachi, en Ecuador. E1 80 % de su
poblacién se autoidentifica como indigena de nacionalidad kichwa y el 20 %
como mestiza (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010). Esta comu-
nidad esta rodeada por los remanentes de antiguas haciendas, las cuales estan
siendo desmembradas para la edificacion de complejos habitacionales de lujo,
que son adquiridas y ocupadas por extranjeros (Quishpe y Alvarado, 2012).
Los ingresos de la mayoria de los pobladores de Santa Barbara provienen de la
construccion. Los comuneros salen a trabajar como albaniles a las ciudades de
Cotacachi, Ibarra o Quito. Lo que siembran en sus pequefias parcelas (menos
de 1 hectérea) sirve para el autoconsumo (papas, maiz, fréjol, arboles frutales)
y, debido a la presion demogréfica existente y al poco control del mercado
de tierra, se observa que el minifundio es una caracteristica permanente en
la zona de estudio. La labor agricola y la atencion a turistas es desempeiiada
principalmente por las mujeres que se quedan dentro de la comunidad,
mientras sus parejas trabajan generalmente en la construccion, regresando a
ultima hora del dia o, en la mayoria de los casos, los fines de semana.

La actividad turistica en la comunidad de Santa Barbara nace en el afio
2000 y forma parte de un producto integral: excursiones, alojamiento en casas
de familias indigenas, servicios de traslados, guias comunitarios que ofrece la
agencia de Turismo Comunitario Runa Tupari, que fue concebida con el apoyo
inicial de la ONG Agriterra de Holanda. La primera fase de este proyecto co-
menzd con la construccion de 7 albergues en 2 comunidades, y hoy ya cuenta
con 12 establecimientos y ha ampliado su radio de accién a 2 comunidades
mds, entre ellas Santa Barbara, la cual estd compuesta por 5 familias, quienes
han realizado modificaciones en sus viviendas para poder dar servicio de alo-
jamiento y comida a sus huéspedes, contando con la aprobacién y la ayuda del
resto de la comunidad. Todos dieron su aprobacion, e incluso ayudaron en las
remodelaciones y la puesta a punto de los distintos albergues.
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Los turistas generalmente llegan solos o en pequefos grupos hasta Otavalo
y de alli, con la coordinacién de Runa Tupari, son trasladados a Cotacachi, que
se encuentra a una distancia de 10 kilometros, unos 15 minutos de trayecto en
camionetas conducidas por guias locales del turoperador. La seleccion del alo-
jamiento en las distintas comunidades es tarea de Runa Tupari, que de acuerdo
a las expectativas, intereses y duracion de la estancia escoge a la familia que
mas se adapte a las necesidades de estos huéspedes.

El sistema de alojamiento incluye siempre las principales comidas del dia
y existen dos modalidades: una habitacion con bafio privado en el interior de
la vivienda principal o el alojamiento en una cabafa, también con baio priva-
do, para un maximo de 6 personas. El perfil del turista que consume turismo
comunitario es el de un hombre o mujer de 20 a 55 afios, canadiense, francés,
estadounidense o aleman, por lo general licenciado superior en alguna de las
disciplinas relacionadas con las ciencias sociales. (Coca Pérez, 2007). Gente
que considera sus viajes como una oportunidad tnica de romper por entero
con sus vidas cotidianas y que estd deseosa de participar sinceramente de una
manera diferente de vivir.

Mujer indigena, situacion actual y turismo en Cotacachi

Al igual que en el resto del pais, la pobreza y el patriarcado son dos de los
mayores problemas a los que se enfrentan las mujeres indigenas de la comuni-
dad de Santa Barbara. Para Soto (2006) la pobreza deberia ser abordada desde
la perspectiva del trabajo no remunerado, la jefatura de hogar femenina, la
desigualdad, la exclusion y la vulnerabilidad. «Esta situacion fue creada por
el colonialismo, que significo para las poblaciones indigenas la pérdida de sus
tierras, la introducciéon de un idioma sin sentido, un sistema politico y admi-
nistrativo que no atiende a las leyes de la naturaleza y la imposicién de una
religion judaico-cristiana en la cual la mujer es sinénimo de pecado» (Sistema
Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, 2007). Como qued¢ sefialado
en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Pekin en 1995:

Hubo un tiempo en que las mujeres indigenas desempenaban un papel im-
portante en sus comunidades: a la par del hombre, tomaban parte en el
proceso de adopcion de decisiones que afectaban al futuro de todo el gru-
po. Se les consultaba y sus opiniones eran escuchadas. Se las respetaba. En
muchos casos, la introduccion de valores foraneos destruyo este equilibrio.
Ello tuvo consecuencias negativas para la relacion entre hombres y muje-
res, asi como para el papel de las mujeres en sus comunidades. Las mujeres
fueron relegadas a una posicion de importancia secundaria y se quebré la
complementariedad tradicional de las funciones de los hombres y mujeres.
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Debido a que en su gran mayoria ejerceran como amas de casa, tendran
un trabajo no remunerado y muchas veces no reconocido, a las mujeres se les
ensefian desde muy pequeiias las tareas domésticas como «garantia» y «<seguro
econdmico» de encontrar a un esposo (Rincén Sanchez, 2011).

Desde muy pequeias traemos lefia, para preparar nuestra comida, hier-
ba para las gallinas y los cuyes, ayudamos a pelear las papas, a lavar los
alimentos, a prepararlos, a barrer nuestro cuarto, a buscar agua, para las
necesidades cotidianas, a lavar en la acequia, a ayudar en toda actividad,
ese es nuestro juego. Nosotras no tenemos muiecas lloronas, con pasos de
autématas, ni orinas olorosas. Tenemos a nuestras hermanas y hermanos,
y si no los hay, estan nuestros primos, sobrinos, y los guaguas de la vecina
(...) Tenemos orines y caca real, tenemos mugre que huele y que se necesita
lavar. (Torres, 1999: 35)

En el plano de la educacion formal, y a diferencia de los hombres, ésta tien-
de a reducirse alos ciclos basicos, lo cual se hace visible en los mas altos indices
de analfabetismo y en bajos indices de escolaridad. Cabe hacer especial refe-
rencia a la violencia sexual y al embarazo precoz como problemas relevantes
de las estudiantes indigenas. Tal y como sefialan Popolo y Jaspers (2014: 94),
«si bien no se cuenta con estadisticas, es conocido que se registran en toda la
region graves situaciones de violencia contra nifias, nifios y mujeres indigenas,
que deben examinarse en los marcos del racismo, el colonialismo y el patriar-
cado».

Cuando una mujer indigena acude a la autoridad, ésta deberia ser tratada
preferencialmente, pues al denunciar maltrato, esta rompiendo barreras y
costumbres muy arraigadas, por lo cual requerira de un apoyo especial.
Pero pareciera que la falta de seguridad de la mujer es un asunto tan co-
tidiano, tan habitual, tan asumido, que generalmente sus consecuencias y
manifestaciones publicas se sumergen en el paisaje de la vida diaria con
unicamente ocasionales y pequefnos sobresaltos mediaticos (Aguilar y Ca-
macho, 1997: 13)

No obstante, y a pesar de esta dura realidad, la mujer indigena en los em-
prendimientos de turismo comunitario estd jugando un papel preponderante
y, como afirmabamos hace unos anos (Garcia Palacios, 2014), para no pocos
visitantes el turismo en Santa Barbara tiene «cara de mujer», pues son ellas las
que esperan a los pasajeros y abren las puertas de su casa, son ellas quienes
los despiertan muy temprano para que realicen algunas excursiones o las que
luego de servir la cena se predisponen a compartir con sus huéspedes parte
de su cultura, credindose un interesante intercambio entre anfitrion e invitado.

Lo sorprendente de esta situacion es que por lo general los huéspedes no
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saben comunicarse en espaiol, pero a través de risas, expresiones o simples
gestos logran entablar una comunicacion con las propietarias de los albergues,
cargada de afecto y aceptacion, lo que pone en evidencia que, a diferencia del
turismo convencional de sol y playa, cultural o histdrico, en los cuales la par-
ticipacion de la mujer pasa a un segundo plano, mas relacionado con tareas
de limpieza, cocina de hoteles y restaurantes, plancha, lavanderia o camareras
y donde su estatus es bajo, su salario deprimido y la jornada de trabajo muy
larga, en el turismo comunitario la mujer pasa a ser la anfitriona. O sea, que
disminuye considerablemente la distancia de tipo econémico-social que sepa-
ra al turista del prestador del servicio, pues uno esta sentado a la mesa de la
duefia de casa. Sobre la relacion turista-anfitrién, un visitante espafiol, en una
conversacion personal nos decia:

“Me parecié interesante que las comidas se sirvan en dos turnos. Los alojados
en la cabaria pasaron primero, y luego mi pareja y yo. No fue una puesta en
escena, sino una situacion real en la cual asistimos a una cena preparada por
una sefiora indigena, con su vestimenta tipica y muchas ganas de conversar y
contestar a todas nuestras preguntas. Luego, mds tarde, llegaron su hija y su
madre, que vivian muy cerca, y compartieron la sobremesa con nosotros. Ya
tarde llegd su esposo, nos saludoé cortésmente y fue a su habitacion. La abuela,
de unos 60 afios, con su piel curtida y manos dsperas, nos contaba cémo habia
cambiado su vida con la television: «Ahora yo sé mds. ;Si hasta tengo facel»,
sonreia”. (EB., entrevista personal)

Sin embargo, hay quienes consideran que este contacto entre el hospedador
y el visitante podria ser perjudicial para la comunidad, a lo que Fander Falconi
y Juan Ponce (2011: p.198) responden:

El contacto con los visitantes no afecta a la situacion cultural de la comu-
nidad, por el contrario la fortalece, pues las familias se han dado cuenta de
que la gente que paga para visitarles solo quiere ver como viven de acuerdo
a sus costumbres.

Otro aspecto interesante a resaltar en estos encuentros es el uso de la ves-
timenta tradicional, lo cual realza el sentido de pertenencia de estas mujeres y
marca fronteras con los visitantes. En este punto, no seria desacertado pregun-
tarse si el turismo indigena es auténtico o no. Con respecto a la percepcion de
los turistas, Chhbra, Healy y Sills (2003: 703) afirman:

La gente siente nostalgia por las antiguas formas de vida y quiere recibirla
en forma de turismo, al menos temporalmente, y dado este papel central de
la nostalgia como motivacion por el turismo, se supone que la satisfaccion
recibida por un evento de herencia depende no de su autenticidad en el
sentido literal de la palabra o de si es 0 no una exacta recreacion de una
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condicion pasada, sino de la autenticidad percibida.

La vestimenta tradicional de las anfitrionas, en este caso compuesta por
una falda de color negro, blusa de llamativos colores y vistosos collares de gran
tamano, al igual que la comida elaborada con productos de la tierra de for-
ma tradicional, dan marco a esta autenticidad recibida, y elementos de la casa
como podrian ser un ordenador con internet, un teléfono mévil o un equipo
de musica se desdibujan y pasan desapercibidos para el visitante. En una entre-
vista personal, al preguntarle a la duefa del establecimiento turistico si estaba
satisfecha por los logros obtenidos hasta el momento, ésta nos decia:

“La verdad, esto es una ayudita extra. Quizd teniamos mds expectativas, o
sea mds turistas, ;sabe? Pero lo mejor es conocer gente y vamos aprendiendo.
Aqui sélo cinco familias nos dedicamos a esto, pero el resto de la comunidad
nos apoya, y al menos yo ya tengo pa mis cositas (...) Tuvimos que aprender
internet para gestionar las reservas, y la gente de Runa Tupari nos ensefié
como teniamos que hacer, y la casa ahora estd mds linda. Como a veces nos
avisan de un momento a otro de que viene gente, tenemos que andar por aqui
nomads. Pero estamos contentas y ya tenemos otras cosas que pensar, jsabe? Y
mi marido ya ni me grita (risas)”.

A través del turismo comunitario las mujeres de esta comunidad se han
incorporado a un proceso que les permite contar con ingresos de forma inde-
pendiente, tener mayor presencia, voz y voto en la toma de decisiones sobre
el turismo comunitario. Han mejorado considerablemente las relaciones con
los dirigentes y mantienen una participacion mas activa en las decisiones de la
comunidad. Son ellas quienes sirven de representaciones visibles del ser indio,
y como tales han experimentado el turismo de manera muy diferente a los
hombres, lo cual queda reflejado en el siguiente pasaje de una entrevista per-
sonal con la propietaria del alojamiento:

“Antes opinaba mi marido nomds, o mi hijo, y yo les dije: ;Pero qué saben?
Si no es asi, yo soy la que siempre estd con los turistas y a mi me dicen las
cosas. ;No les dicen a ustedes nada! O las dejan escritas en el cuadernito que
tenemos pa que nos firmen cuando se van. ;0 no es asi?”

La posibilidad de salir de la comunidad para participar en talleres o activi-
dades de promocion es otra interesante oportunidad que les brinda a las mu-
jeres indigenas el turismo. Sin embargo no es tarea facil, deben recurrir a sus
madres, hermanas o vecinas para que cuiden de sus hogares, sin desatender a
los niflos ni al marido. El contacto con los visitantes es otra enriquecedora ex-
periencia y en algunos casos llegan a darse cuenta de que mantienen relaciones
desiguales en su casa.
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El precio del empoderamiento y la redistribucion del trabajo

En la literatura existe cierto consenso respecto a que el turismo tiene un
impacto mas positivo que negativo en el caso de las mujeres, pues con las nue-
vas oportunidades de empleo para ellas se abren también las posibilidades de
romper con la dependencia econémica familiar y la autoridad patriarcal (Kadt,
1979: 86-87; Mathieson y Wall, 1990: 187). Por otra parte, el enfoque de gé-
nero también ha sido aplicado en las ciencias organizacionales. Por ejemplo,
algunos autores han sefialado que «la feminizacion de las organizaciones sera
uno de los puntos neuralgicos del management en el siglo XXI» (Dillanes, Es-
pinosa y Medina, 1998). Pero a diferencia del turismo convencional, y debido
a sus peculiaridades, el turismo que se realiza en el ambito de las comunidades
indigenas abre al menos dos interrogantes: en primer lugar sobre los costes y
beneficios para las comunidades receptoras, y luego en cuanto a si la incorpo-
racion de la mujer indigena, mas alla de los beneficios de empoderamiento,
no representa un aumento significativo de sus horas de trabajo, lo que podria
perjudicar a su relacion familiar.

Para acercarnos a una respuesta, y en relacion al turismo en el ambito indi-
gena, debemos analizar el problema desde tres enfoques distintos: el primero
nos acerca mas al apoderamiento de los grupos indigenas desde una perspec-
tiva feliz del turismo, pareciendo mostrar solamente un lado del desarrollo
turistico. Este enfoque beneficia y legitima la mercantilizacién del turismo
indigena (Pereiro, 2013).El segundo enfoque nos deja ver el descontento con
el turismo y nos alerta del impacto negativo de éste sobre las comunidades
indigenas latinoamericanas, al mismo tiempo que pone en cuestion sus pocos
o nulos beneficios para los indigenas, siendo la mayoria de ellos para los pai-
ses emisores y las empresas intermediarias. Para autores como Pierre van den
Berghe (1994: 10), «el turismo étnico representa la ultima ola de expansion
del capitalismo explotador para la mas remota periferia del sistema mundial».
Desde este punto de vista, el turismo seria como una especie de reconquista
occidental y los turistas unos neoconquistadores. Finalmente, el tercer enfoque
se basa en una posicion reflexiva para superarla anterior dualidad dicotémica,
y evalta los efectos positivos y negativos segtin los contextos y la casuistica.
Las propuestas y andlisis realizados desde este enfoque defienden la necesi-
dad de mas politica, participacion y control indigena del desarrollo turistico,
siguiendo principios que beneficien lo maximo posible a los indigenas, pero
sin olvidar el derecho indigena a decir no al turismo y a controlar sus recursos
naturales y culturales, tan apetecidos por el turismo depredador. Desde esta
perspectiva, los beneficios nativos parecen ser mayores cuando ellos mismos
manejan y controlan directamente el desarrollo turistico (Chambers, 2000).
Retomando nuestro segundo interrogante sobre si el turismo no representa
una mayor carga de trabajo para sus mujeres, y teniendo en cuenta los datos
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del siguiente cuadro, obtenidos in situ, la redistribucion de las tareas en la fa-
milia, contando al esposo y a sus hijos, sera de vital importancia, pues resulta

notable el incremento de tareas en las mujeres.

Tabla 1. Division sexuada de las labores tradicionales

Trabajo /
Género

Doméstico

Agricola

Social

Artesanal

Otros

Mujeres

Limpiar la casa,
lavar |a ropa, cuidar
de los hijos,
ocuparse de las
necesidades del
esposo, tejer,
cuidar a los
ancianos y
enfermaos, preparar

[abonar, sembrar,
recoger la cosecha.

Elaboracion de las
comidas creativas,
arreglos de la iglesia,
atender a los
invitados y musicos,
arreglar los altares
domeésticos con
[flores.

Comprar los
insumos, tejer,
realizar prendas

ender artesanias.

[tejidas y bordadas,

Recibir a los turistas,
cocinar para los
[turistas, pasar
informe y posterior
cobro a RunaTupari,
limpiar habitaciones,
gest\onar reservas,
ayudar en las
mingas.

Hombre

Feparar
desperfectos en la
estructura de la
casa, arreglar
[techos, cambiar
maderas.

Dedicarse al
cultivo,

Elaboracion de
piezas.

Desempefiar cargos
tradicionales,
participar en las
faenas y asambleas
comunitarias,
colaborar come

guia para los
[turistas, ayudar en

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, es importante que las mujeres indigenas comprendan las con-
diciones y causas de su subordinacion en los niveles micro (hogar) y macro
(leyes, normas, politicas), debiéndose propiciar cambios en sus concepciones
y creencias sobre el «ser mujer» que permitan modificar los referentes simbo-
licos de la feminidad (Murguialday, 1999).

Conclusiones y recomendaciones

En Santa Bdrbara, como en otras comunidades, estamos asistiendo a un
proceso de empoderamiento no premeditado, que surge de forma espontanea
a través de la sinergia producida por el turismo y en el cual los propios actores
no son conscientes de ello. Son las mujeres indigenas quienes crean sus pro-
pios espacios de participacion y autoafirmacion en la actividad turistica y en
las manifestaciones culturales, lo cual revela un avance de su participacién en
los procesos de toma de decision de la comunidad. Poco a poco, este proceso
les esta permitiendo un mayor poder de decision en el hogar, mayor visibilidad
en la comunidad, capacidad de ganarse la vida y el desarrollo de habilidades
para pensar criticamente. Asi mismo, el turismo exige que las mujeres desa-
rrollen la habilidad para hablar, convencer e interactuar con la gente. Muchas
de ellas manifestaron que dejaron atras su timidez gracias a su trabajo. Esta
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situacion las hace percibirse como mejores que los hombres en ese sentido, y la
compensacion econémica que obtienen por realizar tareas que podrian deno-
minarse domésticas puede tener como resultado una revaloracion de la activi-
dad misma y de la mujer como individuo que contribuye econémicamente a
sostener a la unidad familiar. Ademas, las mujeres analizan su situacion actual
y la comparan con la de otras personas en diferentes contextos y épocas, en
este caso los y las turistas o mujeres que habitan en espacios no turisticos, y
en consecuencia buscan mejorar su situacién y condicion, al mismo tiempo
que tratan de disminuir los aspectos que limitan o detienen su desarrollo y
crecimiento.

Como contrapartida, y segtin ha quedado reflejado en esta investigacion, se
ha incrementado ain mas la carga de trabajo para ellas. Para lograr un mayor
equilibrio y equidad en la distribucién de tareas, y teniendo en cuenta que
estos emprendimientos generalmente se inician gracias al aporte y las inicia-
tivas de ONG que trabajan en la zona, el personal encargado del disefio de
los talleres deberia en lo posible impulsar un enfoque interdisciplinario que
permita abordar la problematica de las relaciones de género en toda su com-
plejidad: individual, social, cultural, histérica y bioldgica. No se trata solamen-
te de trabajar con mujeres y desarrollar una serie de recetas metodologicas,
sino de procurar construir colectivamente una comprensién del modelo de
dominacion de relaciones de poder y, desde este analisis, construir alternati-
vas. Para incrementar la confianza individual, debemos intentar dar respuesta
a sus necesidades practicas (problemas concretos de las mujeres), pues el nivel
de motivacién y movilizacién colectiva dependera del nivel de respuesta a sus
problemas individuales. En definitiva, para que estos procesos sean sustenta-
bles, debemos procurar modificar la autovaloracion que tienen las mujeres de
si mismas, la toma del control sobre sus vidas y sus recursos materiales. Fi-
nalmente, es necesario remarcar que los procesos de transformacidon personal
y colectiva son mas dificiles en los hombres que en las mujeres, porque por
lo general no han sido impulsados por los hombres, quienes por el contrario
tienden a percibirlos como un cuestionamiento de su identidad masculina y en
su mayoria tienen la percepcion de que la cuestion de género es un asunto que
atafie solo a las mujeres y que los cambios tienen que producirse en el ambito
de ellas. Sentido de seguridad y visién de futuro.
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Debates sobre la patrimonializacion del
Qhapaqg Nan, el Sistema Vial Andino

Maria Luisa Rendon Puertas

Introduccion

El Qhapaq Nan, proyecto de integracion regional y rescate de la identidad
andina, abarca los territorios de los actuales estados de Argentina, Bolivia, Co-
lombia, Chile, Ecuador y Pert. Constituye un caso de estudio emblematico y
complejo, Contiene discursos, declaraciones, informes institucionales, notas
de prensa, testimonios y actividades institucionales que evidencian como se
articulan el desarrollo, la patrimonializacién y el turismo desde una perspec-
tiva critica. Las labores consideradas para este andlisis contemplan solo el caso
de Pert, y el contexto de acciones transnacionales propiciadas desde su crea-
cion en el 2001 hasta el 2014, cuando se inscribe en la Lista de Patrimonio
Mundial, en la 38 sesion del Comité de Patrimonio de la UNESCO que tuvo
lugar en Doha, Qatar.

Este texto reune de tres grandes debates: el del desarrollo y la formacién
de un aparato burocratico-institucional en torno suyo, el de la patrimonializa-
cion de los espacios rurales y las personas que los habitan, y el de la apertura
de nuevos territorios al turismo. La recreacién del Qhapaq Nan en torno a un
proyecto de conservacion arqueoldgica y como opcion para alcanzar el desa-
rrollo, se convierte en una oportunidad para analizar la manera como actua el
saber experto y la forma en que el poder transnacional penetra lo nacional y

Gascon, J. y Milano, C. (Coords.) (2017) El turismo en el mundo rural. ;Ruina o consolida-
cion de las sociedades campesinas e indigenas? La Laguna (Tenerife): PASOS, RTPC. www.
pasososnline.org. Coleccion PASOS Edita n° 18.
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aterriza en lo local. El proceso de nominacién del Qhapaq Nan como patrimo-
nio mundial permite discutir la mercantilizacion de la cultura asociada al uso
turistico de aquello que se patrimonializa.

La patrimonializacién busca convertir un elemento en sujeto de preserva-
cion (Garcia Canclini 1999), dotarlo de un reconocimiento global y difundirlo
a través de una marca mundial (Heilbron 2001). Existen una serie de presu-
puestos tedricos imbricados en agendas politicas y econdmicas subyacentes a
las patrimonializaciones, las cuales se proponen dentro de enfoques contem-
poraneos como el del desarrollo sostenible, el desarrollo rural y alternativo, o
el desarrollo territorial cuyos argumentos son despolitizados discursivamente.
En ellos se enfatiza el incentivo de la insercion de poblaciones locales en cir-
cuitos mercantiles, asi como el surgimiento de empresas que lo hacen efectivo
(Asencio y Pérez Galan, 2012).

Es en este espacio donde se observa el funcionamiento del desarrollo, im-
pulsando la creacion de una institucionalidad globalmente conectada y cos-
mopolita que responde a un argot manejado por expertos (Mitchell, 2002). Los
proyectos implican la adopcién de metodologias y categorias clasificatorias
transnacionales, asi como la formacién de equipos técnicos que intervienen
en el territorio. Las politicas culturales se asocian a propuestas para alcanzar
el desarrollo. En este contexto, el turismo surge como mecanismo que permite
obtener recursos para la conservacion patrimonial y generar beneficios a la
poblacion local.

En los procesos de patrimonializacion, la determinacion de la autenticidad
y la seleccion de aquello que tiene valor responde a la construccion de saberes
y discursos autorizados y hegemonicos sobre qué es o no patrimonio, asi como
sobre la manera en que debe ser manejado. Nominar un bien como patrimonio
comporta la elaboracion de registros y expedientes supuestamente técnicos y
apoliticos, en el cual se recrean y seleccionan ciertos elementos. Intervienen
expertos, autoridades diplomaticas, organismos, consultores y funcionarios
publicos que emplean imagenes y apelan a determinados conocimientos en
respuesta a normativas y metodologias (Appadurai, 2011) emitidos por orga-
nismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Consejo Internacional de Monumentos
y Sitios (ICOMOS). La patrimonializacion suscita expectativas en torno a sus
beneficios por parte de diversos actores que van desde lo transnacional hasta
lo local. Obtener esta etiqueta genera distincion (Heilbron, 2001) y atribuye al
patrimonio una dimension cultural, una politica y otra econémica.

Es relevante reconocer el cardcter tecnocratico y politico de los saberes ex-
pertos emitidos por la UNESCO e ICOMOS, la diplomacia cultural, las altas
autoridades ministeriales a cargo de temas culturales y los funcionarios publi-
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cos del proyecto. Al hacerlo se identifica quien tiene poder de tomar decisiones
y de sefalar qué se convierte en patrimonio, clasificarlo, incorporar o excluir
aquello que lo conforma, y determinar coémo y de qué manera podra utilizarse
tras haberse incorporado a la Lista de Patrimonio Mundial.

Este articulo tiene cinco partes. Primeramente se explica la recreacion con-
temporénea del Qhapaq Nan. Seguidamente, como se inserta el Qhapaq Nan
en el espacio andino y en el marco global de conservacién patrimonial y de
desarrollo. Posteriormente el proceso seguido para la patrimonializacion del
Qhapaq Nan, en que se detalla y discute los saberes técnicos empleados. La
cuarta parte reflexiona sobre la apertura de nuevos espacios para el turismo. Y
finalmente, los nuevos debates que suscita este caso.

La recreacion contemporanea del Qhapaq Nan

El Qhapaq Nan es un sistema vial prehispdnico conformado por caminos
y sitios arqueologicos que, en un proceso de manejo administrativo y politico
del territorio, fueron unificados en el siglo XV por los incas en el llamado
Tahuantinsuyu (Rostoworoski, 2013: 19)". Lo conocemos a partir de investiga-
ciones donde la arqueologia, la historia, la geografia ya la ingenieria rescatan
informacién generada desde el siglo XVI por cronistas como Juan de Betan-
zos, Pedro Cieza de Le6n, Miguel de Estete, Bernabé Cobo, Cristobal de Mo-
lina, Vaca de Castro, Guaman Poma de Ayala o el Inca Garcilaso de la Vega, y
las declaraciones de autoridades y pobladores andinos.

El sistema vial se asienta en paralelo a la cordillera de Los Andes, y en la
actualidad hay vestigios de las construcciones (puentes, sitios ceremoniales, lu-
gares de descanso, centros productivos y otros elementos de ingenieria y arqui-
tectura) que hicieron posible la conexién de poblaciones en lo que actualmente
constituye los territorios del sur de Colombia, Ecuador, Pert, Bolivia, y norte de
Chile y Argentina.

Este proyecto tiene la particularidad de aludir no solo a dimensiones mate-
riales sino simbdlicas.? Fl sistema vial andino, concebido como una red cami-
nera de entre 30 y 60 mil kilémetros (Ministerio de Cultura, 2012), es muestra

1 Sunombre proviene de vocablos quechuas: Qhapaq, que significa “principal”, “del seflor” o
“poderoso, rico, sagrado” y Nan, que significa “camino, sendero, via” (Hornberger y Horn-
berger 2013, 66-88), que constan en escritos de exploradores, viajeros y estudiosos como Von
Humboldt, Raimondi, Von Hagen, Regal, Hocquenghem, Fresco, Hynslop, Murra, Poole,
Zuidema, entre otros.

2 En este sentido, se dice que comprende también seques o caminos con significado simbolico-
religioso y como una ruta mistica de sabiduria ancestral (Lajo 2006), por lo que muchos lo
consideran como un museo al aire libre (Silverman 2006).
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de un pasado ancestral y resultado de procesos acumulativos que han impli-
cado su destruccion, reutilizacion, olvido, abandono, recuperacion y reinter-
pretacion.

Los funcionarios del proyecto relacionan el sistema vial con el desarrollo,
destacando los conocimientos de ingenieria en nociones de progreso en las
comunicaciones y el transporte de las culturas prehispanicas (Ministerio de
Cultura, 2011). Los caminos pasaron por sucesivas transformaciones y usos
hasta nuestros dias, ya que fueron emplazados de forma tal que seguian rutas
légicas de conexion en los Andes; sus estructuras y recorridos, muchos de ellos
aun en uso, facilitan el acceso a diferentes espacios geograficos.

Los organismos a cargo de las politicas culturales nacionales identificaron
en el Qhapaq Nan una opcidn para alinearse a agendas transnacionales y es-
tablecer redes con expertos internacionales, asi como acumular capital y le-
gitimidad en torno a la evocacion de lo Inca y fortalecerse dentro del Estado
Peruano, todo lo cual concuerda con la estrategia de politica exterior y de rela-
ciones internacionales (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2003).

El Decreto Supremo N° 031-2001-ED creo el proyecto en Pert. Esta nor-
mativa permiti6 la formacién de equipos multidisciplinarios encargados de
cumplir las funciones sefialadas por Ley y de gestionar la coordinacion para
preparar la nominacién como patrimonio mundial ante la UNESCO. Durante
el gobierno de Alejandro Toledo, mediante la Ley N°28260, se propici6 la for-
macién de la Comisién Nacional Qhapaq Nan, integrada por los ministerios de
educacion, transportes, agricultura y turismo.

Institucionalmente se determiné que se insertara en el sector ptblico y que
fuera gestionado en dos sedes: una en Cusco, en la ex Direcciéon Regional de
Cultura del Cusco (DRC-Cusco) y actual Direcciéon Desconcentrada de Cul-
tura de Cusco (DDC-Cusco), y otra en Lima, en el ex Instituto Nacional de
Cultura (INC), actual Ministerio de Cultura, denominado Sede Nacinal (Mi-
nisterio de Cultura 2011). El marco legal nacional asigna fondos al proyecto y
a los diferentes niveles del aparato publico que lo gestiona. El fondo se obtenia
del 30% de los ingresos por la visita a los sitios arqueoldgicos del Cusco, a los
museos y al Santuario Histérico Nacional de Machu Picchu. De la cantidad
recaudada, el 50% se destinaba a la Sede Cusco y el 50% a la Sede Nacional
(Ministerio de Cultura 2011). Esta estructura destaca la centralidad e impor-
tancia turistica de otorga Cusco, razon de establecer dos sedes (Rendon, 2017).

En la recreacion contemporanea del sistema vial, el proyecto ha propuesto
intervenciones en territorios rurales habitados por poblaciones mayoritaria-
mente indigenas quechua-hablantes y dedicadas a la agricultura, ganaderia,
artesania, turismo y a la emigracion (Rendoén, 2014). El proyecto combina, de
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un lado, una accién evocativa del pasado asociado a culturas prehispanicas y
al Estado Inca, buscando asegurar la conservacion patrimonial a la vez que
se construye una autenticidad en torno a la identidad andina. De otro, alu-
de a discursos de desarrollo dirigidos a las sociedades andinas y a deseos de
integracion regional. En estos aspectos se identifica la atribucién de un valor
econémico a la cultura.

El Qhapaq Nan, recreado como proyecto, ha propuesto relacionar espacios
alejados unos de otros y a la vez ha convocado esfuerzos de actores diversos,
que de lo transnacional a lo local. Desde su creacién en Pera en 2001 y su im-
pulso internacional al afio siguiente, el Centro de Patrimonio Mundial (WHC)
de la UNESCO se ha convertido en uno de los principales mediadores del pro-
ceso de patrimonializaciéon del Qhapaq Nan. Los funcionarios del WHC, con-
juntamente con las autoridades diplomaticas de cada estado ante la UNESCO
en Paris y representantes de organismos intergubernamentales, inicié una la-
bor de apoyo en la configuracién del Qhapaq Nan como proyecto emblemético
que moviliz6 fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID-FOMIN) y
del Banco Mundial, asi como de actores de la cooperacién al desarrollo (Agen-
cia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo, Cooperacion Belga,
Cooperacion Italiana, JICA, etc.). Esto permitié cubrir las labores de registro
e inventario, los gastos de coordinacién transnacional y la elaboracién de pro-
puestas conjuntas de gestion como el Plan de Accién Regional, que sirvié de
base para la nominacion e inscripcion en la Lista de Patrimonio Mundial.

Los funcionarios publicos locales han buscado legitimar sus intervencio-
nes, y para ello, junto con los expertos transnacionales, han esgrimido ar-
gumentos que demostraran que realizaban un trabajo técnico especializado
y politicamente neutral (Mitchell 2002). Sin embargo, en sus intervenciones
identificamos la intencionalidad de acumular poder, y en los que los poblado-
res andinos y otros actores locales han sido utilizados utilitariamente, al me-
nos en la etapa de nominacién, como simple nexo con el territorio (Rendon,
2017): para acceder a los caminos y a sitios arqueologicos o lugares sagrados,
y como elemento de autenticidad que permitiera asegurar los requisitos de
participacion reclamados por la UNESCO. Estos pobladores son considerados
testimonio del pasado Inca y como tales se les ha incorporado en el proyecto.
Segun consta en diversos informes oficiales, se les ha hecho participes de la
retorica del desarrollo, al ser definidos como hederos del sistema vial y sus
futuros co-gestores, basicamente desempenando funciones de mantenimiento
(Ministerio de Cultura 2012). Ellos debe ser quienes lo conserven, obtengan
beneficios de su uso turistico y ayuden, a través de sus practicas, su vestimenta,
sus manifestaciones de vida, a justificar los dictimenes del WHC y de ICO-
MOS, en concordancia con los criterios establecidos por la UNESCO vy los
equipos de funcionarios publicos nacionales.
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El contexto donde se instala el Qhapaq Nan

El Qhapaq Nan, configurado como proyecto, ha transitado por una red
configurada en torno a saberes e imaginarios creados por un think tank de
politicas culturales que ha abarcado lo transnacional, ha penetrado en lo na-
cional y ha aterrizado en lo local. Su instalacién en la esfera de gestion publica
y politicas culturales en espacios andinos, especificamente en Pert, se enmarca
dentro de una serie de procesos econémicos y politicos, comprende la realidad
rural y atafie tanto a las estructuras excluyentes del Estado como a llamados
globales dirigidos a alcanzar el desarrollo y a la vez preservar el patrimonio
para generaciones futuras. De otro lado, hace referencia también a los deseos
de fortalecer la imagen de nacién en torno a la retérica Inca (Hill 2008), asi
como a responder a un mercado de consumo cultural en el que el uso turistico
del patrimonio convierte elementos locales, tangibles e intangibles, en un re-
curso mercantilizable (Garcia Cancina 1999; Helaron 2001). En este contexto,
el Qhapaq Nan se ha convertido en un proyecto que ha permitido a diversos
actores confluir. Entre ellos, los que se han posicionado como hegemoénicos en
el proceso de la nominacion como patrimonio mundial de la UNESCO, que le-
gitiman saberes y dirigen las intervenciones en los territorios rurales andinos,
imbricando propuestas para el desarrollo asociadas a la patrimonializacién y a
la apertura de nuevos espacios para el turismo.

Las agendas econdmicas nacionales, pese a los matices discursivos entre
estos los estados, se han alineado a politicas extractivistas, agro-exportadoras
y abiertas a la economia internacional. En estas agendas, el turismo y la uti-
lizacién de recursos patrimoniales aparecen como estrategias para alcanzar
el desarrollo (Rendén 2015). El turismo se ha promovido tanto en Ecuador,
caracterizado por movilizaciones indigenas, primero, y posteriormente por
transformaciones del estado dentro del régimen de la Revolucion Ciudada-
na, como en Pert, sefialado por un cambio en la imagen de seguridad por
la eliminacioén del terrorismo, asi como por sucesivos gobiernos que han im-
plementado politicas neoliberales (Gascén 2005; Ypeij y Zoomers 2006). Esta
actividad se ha incorporado a politicas publicas, a discursos sobre inclusiéon y
a medidas para la revaloracion identitarias y del patrimonio local. Y a la vez se
ha asociado a la reivindicacién indigena y a la defensa de la biodiversidad. Esto
ha hecho que proliferen proyectos estatales, de la cooperacion internacional,
de emprendedores privados e iniciativas comunitarias donde el turismo se re-
laciona al uso de recursos naturales y culturales y a la obtencion de beneficios
economicos supuestamente destinados a los pobladores locales.

En los Andes de Ecuador y Pert encontramos diversos ejemplos que pro-
pician reflexiones criticas a la relacion entre desarrollo, patrimonio y turismo.
Las iniciativas en sitios arqueoldgicos de La Libertad y Lambayeque, en Peru,
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muestran el papel de los gobiernos regionales y locales, asi como el apoyo fi-
nanciero y a la investigacion de gestores de museos locales y fundaciones priva-
das (Ranaboldo y Schetjman 2009) para atraer fondos que inciden en la puesta
en valor de dichos espacios y sus alrededores. Otros sitios, como Pambamarca
en Cayambe, Ecuador (Lyall 2011) o expresiones culturales como la produccién
de tejidos en la Isla Taquile en Puno, Pert (Healey y Zorn 1994), y por supuesto
el Qhapaq Nan, hacen posible visualizar al Estado como formulador de politicas
de patrimonializacion. La red de autoridades, funcionarios, asesores técnicos y
consultores actiia como intermediara en la captacion de fondos de cooperacion
para la implementacion de proyectos y como reguladora de las formas de uso
del patrimonio, con el objetivo de alcanzar el desarrollo a través de su mercani-
tilizacion. Se reclama gestionar los recursos “[...] sin invisibilizar a la poblacién
local como duena del patrimonio (lo que casi siempre ocurre cuando un sitio
entra a formar parte de la lista de la UNESCO)” (Ypeij y Zoomers 2006: 32).

Sin embargo, los supuestos beneficios del turismo se ponen en duda. No
todos los destinos patrimonializados contribuyen a la obtencién de ingresos
(Garcia Canclini 1999). Y tampoco siempre el reparto las ganancias entre la po-
blacién local es equitativo. Por el contrario, es normal que se agraven las des-
igualdades de poder preexistentes y produzcan transformaciones radicales en la
organizacion de las comunidades locales (Gascon 2014).

La patrimonializacion permite que los discursos, objetos y otros elementos
tengan valor no solo econémico, sino también social y politico. En el contexto
actual, la etiqueta de Patrimonio otorga un cierto status, atrae la atencion de
lugares como posibles destinos turisticos y genera el desplazamiento de flu-
jos de visitantes. Implica el establecimiento de burocracias institucionales asi
como la legitimacion de un saber autorizado que se relaciona a conocimientos
que permiten hacer un consumo adecuado de determinadas mercancias “de
moda” (Appadurai 2011: 25). Todo ello impulsa a actores como el Estado, en
sus diferentes niveles, a buscar el asesoramiento de expertos y a aunar esfuer-
zos e invertir recursos (u obtenerlos de la cooperacion y la banca mundial),
para impulsar procesos que les permitan obtener etiquetas patrimoniales re-
conocidas.

Aquello que es patrimonializado contiene en si mismo aspectos que res-
ponden a la forma de operar del desarrollo: aplicar saberes expertos, movilizar
asistencia técnica y fondos econdmicos, establecer normas y fomentar redes
que permiten “[...] acumularlos histéricamente (sobre todo cuando sufren
pobreza o represion extremas), convertirlos en la base de un saber objetiva-
do (relativamente independiente de los individuos y de la simple transmisién
oral), expandirlos mediante una educacion institucional y perfeccionarlos a
través de la investigacion y la experimentacion sistematicas” (Garcia Canclini
1999: 17).
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Los actores que se constituyen como hegemonicos pueden decidir la in-
terpretacion y el discurso oficial del patrimonio (aquello que esta incluido,
aquello que no, sus usos y formas de recreacion). Asi, los equipos de expertosy
altas autoridades, llamados think tanks, inciden en las politicas culturales para
alcanzar el desarrollo a través de discursos que enlazan ideas globales del desa-
rrollo, imagenes de lo que se patrimonializa y discursos sobre la democratiza-
cion de la cultura y la creacion de nuevas identidades. Son aspectos que atafien
a las relaciones intra y extra comunitarias, y a la diplomacia a todo nivel.

Los Estados andinos se alinean a principios de globalizacién que relacionan
lo ancestral con practicas transnacionales modernas. La tendencia se orienta,
asi, a valorar y a concentrar esfuerzos, fondos, a formular normativas y a rea-
lizar acciones de conservacion de espacios patrimoniales. En este marco, los
actores locales (representantes de municipios, lideres comunitarios y poblado-
res que estan vinculados al turismo, a la producciéon agropecuaria o de artesa-
nias) no son pasivos. Pasan por procesos de capacitacion y otras acciones que
permiten su familiarizacion e implicacion al modus operandi del desarrollo.
Es frecuente que demanden la gestion de los recursos locales y que disputen
su uso frente a actores foraneos (Gascon 2005; Machuca 2012) a través de ne-
gociaciones con autoridades publicas, empresas e incluso turistas. Esto abre
nuevos campos de analisis en torno a las relaciones de poder en lo cultural, lo
econémico y lo politico.

El proceso de patrimonializacion del Qhapaq Nan

En los procesos de patrimonializacién hay matices y contrastes. Por un lado
se establece una categorizacion homogeneizante, basada en las selecciones fun-
damentadas en el saber experto, como es la etiqueta de patrimonio mundial de
la UNESCO. Pero de otro, se busca resaltar la singularidad y excepcionalidad
de aquello que ha de ser nominado, y por lo que despierta expectativas y llama
la atencidn a actores locales y foraneos. En las ultimas décadas, los deseos de
los paises por entrar en la Lista de Patrimonio Mundial, asi como las interven-
ciones de la cooperacion internacional y las asesorias brindadas por el WHC,
evidencian como el patrimonio trasciende lo cultural y adquiere valor econé-
mico y politico, y desde lo transnacional aa lo local (Rendén 2017).

En estos procesos de nominacion surgen fricciones por intereses diferentes.
El aparato formado por los expertos busca acumular capital y ejercer el poder,
legitimarse e intervenir en pos de los compromisos transnacionalmente adqui-
ridos con la patrimonializacién. Y en este proceso utiliza, omite o minimiza
las voces de actores subalternos. Entre estos actores se encuentran no solo po-
bladores, si no empresarios y autoridades publicas, que tienen poco poder de
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decision para determinar aquello que se convierte o no en patrimonio. Pese a
que demandan una mayor participacion y disputan la utilizacién de los recur-
s0s, no rompen con la idea del desarrollo. Por el contrario, se muestran afines
a participar en alcanzarlo y a adaptarse estratégicamente a los proyectos. Su
objetivo es solo alcanzar una mejor representacion politica u obtener los tan
ansiados beneficios en torno al uso del patrimonio, cuya titularidad reclaman.

La Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO incluye, en 2017, mas de
1.052 sitios. De ellos, 814 se encuentran en 165 paises signatarios de la Con-
vencion de 1972 para la Conservacion del Patrimonio Cultural y Natural. Esta
Lista es una de las etiquetas con mayor prestigio a nivel mundial, reconocida
oficialmente en 193 Estados®. Para ser incorporando en la Lista es preciso que
cada Estado presente un expediente de candidatura, elaborado a partir de for-
matos y requisitos estipulados por la UNESCO, y que sea evaluado por sus
organismos asesores (principalmente el ICOMOS) donde participan equipos
de expertos. Para que un bien cultural sea incorporado en la Lista de Patrimo-
nio Mundial, debe cumplir con los criterios que se resumen en la Tabla 1. La
capacidad de regular territorios y sus poblaciones, los discursos autorizados
para clasificarlos y la creacion de una “estructura de reglas o instituciones”
(Mitchell, 2002:12), marca qué actores tienen la autoridad y pueden realizar
intervenciones legitimas.

En el caso del Qhapaq Nan, el proceso de nominacién ha estado acompa-
fiado y dirigido desde sus inicios por el WHC, en asociacion con las altas au-
toridades ministeriales de los Estados cuyos territorios conforman el Qhapaq
Nan. Y Pert ha tenido un papel de liderazgo. Tras més de doce afios de trabajo
e intercambios entre funcionarios y consultores, el resultado fue la inscripcién
de ciertos tramos de caminos que comprenden sitios arqueoldgicos, redes ca-
mineras y poblaciones rurales mayoritariamente indigenas, rurales y quechua
hablantes (Ver Tabla 2).

La capacidad de calificar como auténtico y con mayor valor patrimonial
a unos elementos que otros evidencia la relevancia de los saberes expertos,
que reproducen el poder transnacional y afianzan el papel de los de aparatos
burocréticos supuestamente técnicos y politicamente neutrales. El proceso de
patrimonializacion ha sido pautado siguiendo los términos, tiempos y condi-
ciones de la UNESCO en asociacion con autoridades y técnicos de cada estado.
Las instancias institucionales implicadas corresponden a diversos niveles de au-
toridad publica y evidencian la forma diferenciada y desigual de ejercer el poder,
los estrechos espacios para la negociacion e interpretacion de aquello que se ha

3 Los bienes culturales son monumentos, conjuntos o lugares que poseen valor universal ex-
cepcional desde el punto de vista de la historia, el arte, la ciencia, la antropologia o la etno-
logia. La Lista de Patrimonio Mundial se puede consultar en el siguiente link: http://whc.
unesco.org/es/list/
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recreado y reconstruido en el proyecto Qhapaq Nan, y los intereses que han
convergido para acumular capital en torno a la mercantilizacion del patrimonio.

Tabla 1. Criterios de la UNESCO para la inscripcion como patrimonio mundial de
un bien cultural.

Criterio Descripcion del bien Aplicacién

Criterio i Representa una obra maestra del genio | Se aplica a aportes de determinada época o estilo,
creative humano desarrollados en un marco cultural determinado.

Criterio il Intarcambic de valores humanaos Se aplica a campos como el arte, la arquitectura, la
durante un periodo o en un area cultural | tecnologia, a obras monumentales, de
especifica planificacion urbana o a la creacion de paisajes

Criteria iii Testimonio de una tradicién cultural o Es pertinente en &l caso de culturas ¢ expresiones
de una civilizacion culturales que desaparecieron o gue sigue viva

Criterio iv Es un gjemplo de representativo de una | Se otorga a un tipe de edificio, de un conjunto
construccidn o paisaje de un periodo de | arquitectdnico o tecnoldgico o un paisaje
la historia humana sobresaliente en lo urbane o lo rural.

Criterio v Muestra de la relacién del hombre con Se aplica a formas de asentamiento humaneo
el medio donde vive o del uso del (urbanas o rurales) representativas de una o varias
territorio culturas,

Criterio vi Asociado a acontecimientos o Se aplica a manifestaciones culturales, obras
tradiciones vivas de importancia artisticas y literarias. Refiere a algo intangible y
universal excepcional debe ser Justificado en asocio a otro criterio.

Fuente: UNESCO (2014: 36-46)

Tabla 2. Datos de la inscripcion del Qhapaq Nan como patrimonio mundial.

Aspecto técnico Informacién de cada estado

Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador Perd
Extensian de caminos 11853 8567 112,84 17,00 108 87 250,00
nominados (km)
Tetal de hectareas (ha) 631,32 81,33 176,50 842 37,31 2,039,060
Zona de amortiguamiento (ha) | 24.104,76 04,54 640798 04,28 70.647,06 563.714,16
Sitios arqueclégicos 32 g 138 -- 44 a1
Comunidades asociadas 18 7 a 10 3 156

Fuente: Declaracién de la 38 Reunién del Comité Mundial de Patrimonio de la

UNESCO.

El uso turistico del patrimonio en torno al Qhapaq Nan

En las ultimas décadas la mayoria de politicas publicas y proyectos para la
investigacion, proteccion y desarrollo relacionadas con bienes culturales y pa-
trimoniales, tanto materiales como inmateriales, han confluido en un comun
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denominador: la justificacion de su conservacion y de las posibilidades de uso
turistico, que encajan en ideas del desarrollo especialmente arraigadas en di-
versos niveles de autoridad politica andina.

Como sostienen Asencio y Pérez Galan (2012), la patrimonializacién in-
terrelaciona diversos elementos: 1) la patrimonializacion para el turismo de
culturas indigenas impulsadas por la UNESCO vy otros organismos multilate-
rales; 2) la pluralidad de respuestas ante los cambios que producen (creacién
de identidades, nuevos sentidos de pertenencia y orgullo local, intereses hete-
rogéneos y segmentados dentro de las comunidades, nuevas dinamicas econé-
micas, politicas de desarrollo vinculadas con lo étnico, nuevas tendencias de
consumo cultural global, etc.); y 3) el surgimiento de formas de turismo patro-
cinadas por el Estado, agencias de cooperacién internacional, organizaciones
no gubernamentales de desarrollo ONGD, gobiernos locales y empresas de
turismo, asi como de las propias poblaciones locales, quienes asignan valor
economico a la cultura, a la sociedad, a la naturaleza y a los monumentos.

Algunos destinos de turismo cuyo atractivo se fundamenta en el uso de
bienes culturales y patrimoniales han sufrido una serie de transformaciones:
desplazamiento de pobladores locales, intensificacion de la actividad comer-
cial destinada al ocio la recreacion, incremento de precio en los alquileres,
establecimiento de negocios turisticos y cadenas hoteleras internacionales,
segregacion de los pobladores locales a espacios alejados del bien o incorpo-
racién de forma minima en puestos de trabajo destinados a la vigilancia o el
mantenimiento del recurso, comercializacién informal de artesanias y expen-
dio de alimentos como forma de diversificacién de economias de subsistencia
vinculadas a la agricultura y la ganaderia, modificaciones en las estructuras
de organizacién socio econémica local, disputa por el protagonismo politico
y por la atraccidn de inversores, etc. (Renddn, 2014). Las motivaciones de los
actores locales para alinearse a los proyectos responden no solo a su afan por
integrarse al mercado, sino a estrategias de supervivencia econémica y cultural
(Hill 2008). Estas situaciones han derivado en conflictos, divisiones y diferen-
ciaciones locales, asi como en la determinacién de medidas correctivas ante los
efectos negativos y la complejidad de los nuevos problemas surgidos.

El proyecto Qhapaq Nan, en particular, ha propiciado la intervencién de
equipos técnicos y creado normativas y legislaciones orientadas a aunar vo-
luntades politicas, implicar instancias técnicas y atraer fondos de cooperacion
internacional, para la investigacion, conservacion, puesta en valor y gestion de
los bienes asociados a los caminos y su entorno. Han predominado las inves-
tigaciones asociadas a las culturas incas y pre-incas, asi como a los sitios ar-
queoldgicos. Y recientemente, el trabajo interdisciplinario en el que participan
por profesionales procedentes de la arqueologia, antropologia, geografia, his-
toria, ingenieria, arquitectura, relaciones internacionales y turismo. El proyec-
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to muestra un proceso acumulativo, en el cual han primado saberes emitidos
desde arriba, por actores pertenecientes al think tank de las politicas culturales.
El Qhapaq Nan se ha constituido sobre la base de un complejo tejido en el
que se ha conjugado esfuerzos, voluntades politicas, fondos de cooperacién y
fondos locales de inversion, multiples visiones sobre las dimensiones para la
investigacion, el registro, la conservacion y gestion de los caminos y muestras
tisicas que los integran (puentes, pendientes, escalinatas, sitios arqueoldgicos)
dentro de un paisaje cultural.

El turismo, propuesto como estrategia para alcanzar el desarrollo, es solo
una opcion para el uso del patrimonio y la cultura, y ha generado consen-
timiento, adaptacidn, resistencia y negociacion en funcién a las agendas de
los diversos actores, en un espacio de relaciones de poder desiguales. En el
contexto de modernidad y globalizacion, se convierte en un campo en disputa
relacionado con politicas neoliberales, fuerzas del mercado, ideas y practicas
de redes complejas de actores transnacionales y locales, y nociones de coope-
racion e intervencion para alcanzar objetivos relacionados con “el desarrollo
sostenible y el alivio de la pobreza” (Ypeij y Zoomers, 2006:7). Ademas, se le
percibe como una actividad que, en teoria, si es gestionada de forma local y
participativa, en una escala controlada y con un enfoque de responsabilidad,
puede contribuir a la generacién de empleo e ingresos, a la obtencion de recur-
sos para la conservacion y al afianzamiento de la identidad local.

Desde diversas instancias (cooperacion internacional, sector publico, em-
presas privadas y emprendedores individuales) se ha propuesto al turismo
como opcion para el uso social del patrimonio y como “herramienta para la
eliminacion de la pobreza” (OMT, 2004). Proliferan, asi, evaluaciones del im-
pacto en las comunidades y los destinos, analisis de otras formas de turismo
(sostenible y alternativo) considerando elementos econémicos, ambientales y
sociales, y debates referidos a su contribucién (o no) a la conservaciéon del
patrimonio, a la equidad de género, a la identidad y a la participacion en el
mundo rural.

La cultura y el patrimonio han cobrado importancia, no solo en su dimen-
sién econdmica, sino en la social y la politica. En torno a ellos y su transforma-
cion para la actividad turistica, existen disputas sobre como se re-construye o a
los diferentes significados que tienen para los actores. En las politicas publicas
e intervenciones realizadas se identifica concepciones estaticas del patrimonio
y la cultura que excluyen sectores de la poblacidn, objetos y elementos simbo-
licos.

En el turismo se producen “nuevas formas culturales en una base global”
(Mac Cannell, 1992: 1). Las actividades, los objetos y las personas moderniza-
das dan forma a espacios de turismo donde se establecen instituciones y em-



Maria Luisa Rendén Puertas 189

presas de servicio (hoteles, restaurantes, sistemas de transporte), restaurando
y poniendo en valor restos arqueoldgicos, produciendo artesanias y una serie
rituales y manifestaciones culturales “re-presentadas” y “re-creadas” para los
turistas (Kirshenblatt-Gimblett, 1998). En él intervienen actores correspon-
dientes al Estado (en sus diversos niveles), a la sociedad civil (cientificos, téc-
nicos, profesionales, organizaciones, asociaciones, comunidades y turistas) y
al mercado (empresas transnacionales, instituciones financieras, operadores
de turismo, proveedores de servicios, etc.).

Para su realizacion se puede discutir la utilizacién de imagenes y construc-
cion de representaciones empleando ritos, musica, vestimentas, historias, mu-
seos, paisajes, estatuas y personas especificamente dispuestas en un lugar y
tiempo. En ellos existen ya una serie de problematicas locales y disputas por el
uso de los recursos, demandas de reivindicacidn cultural, creacion de nuevas
identidades y sentidos de pertenencia a comunidades (Anderson, 1993), y para
reclamar el manejo de los recursos locales y atraer flujos turisticos.

En los espacios andinos persiste una falta de claridad sobre las implica-
ciones del turismo y una serie de mitos que lo conciben como panacea a los
problemas locales. El turismo hace un uso de los recursos arqueologicos y pai-
sajisticos locales que se mezcla con la utilizacién de la etnicidad como ele-
mento de atraccion y como recurso para la creacion de productos (Comaroft
y Comaroff, 2009) e imagenes especificamente atractivas para fondos de coo-
peracion y para los visitantes, asi como una serie de intervenciones basadas
en premisas bastante discutibles que se asocian (con poco cuestionamiento
critico) al turismo sostenible y al desarrollo. En este sentido, el turismo co-
munitario, el turismo cultural, rural o como se le denomine se asocia a ciertos
aspectos de éxito (generacion de empleo, mejora de la vivienda, obtencion de
ingresos complementarios), que supuestamente ha de vincular al mercado a
aquellos definidos como pobres (Pérez Galan y Fuller, 2015). Un error comuin
es creer que los pobladores son actores pasivos en estas estrategias, o que son
un sector social homogéneo; por el contrario, se ubican en un entramado de
relaciones diferenciadas y tienen agendas propias.

En el caso del Qhapaq Nan, la incorporacién de comunidades al turismo
responde a realidades y problematicas rurales, campesinas e indigenas. La
transformacion de productos locales (mayormente artesanales y vinculados al
idealizado espacio pristino, a la “autenticidad” de lo rural, a lo desconocido o
poco explorado), implica el uso de una serie de ritos, alude a imaginarios sobre
lo andino y a la re-creacién de formas de vida tradicionales. En los productos
para el turismo se incorpora el trabajo agropecuario y otras actividades que
se convierten en objetos de entretenimiento y en espectaculos (Kirshenblatt-
Gimblett, 1998). Los pobladores locales perciben los beneficios a corto plazo y
los ingresos que pueden obtenerse con el flujo de turistas (Hill, 2007), asi como
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la utilidad de la “invencién de tradiciones” (Hobsbawm y Ranger, 2002). Por
ello, el turismo penetra en diversas actividades cotidianas y se convierte en una
estrategia mas de subsistencia.

El turismo re-crea la cultura. “La modernizacion de las relaciones de tra-
bajo, historia y naturaleza las desvincula de sus raices tradicionales y las trans-
forma en producciones culturales y experiencias” (Mac Cannell, 1999: 16). El
turismo, por tanto, mercantiliza y “performa” la comunidad al presentar expe-
riencias y objetos y al representarse a si misma para uso turistico. Se “elabora
y reelabora constantemente en interaccion con los demas” (Del Campo, 2009:
56) y en respuesta a la demanda turistica. El turismo rural comunitario y el
turismo arqueoldgico-cultural, modalidades propuestas como adecuadas para
el Qhapaq Nan al destacar elementos étnicos y culturales “ancestrales”, mues-
tran “acciones simbdlicas hibridas, recreaciones arqueologicistas, si, pero no
siempre actos estériles y vacios de significaciones” (Del Campo 2009:58). Estos
responden también a respuestas legitimas y a intereses locales por adaptarse a
las oportunidades de mercado, y a estrategias de auto-representacion y nego-
ciacion del poder.

Los pobladores locales manifiestan interés en actividades de turismo rural
comunitario, turismo cultural, ecoturismo, etc. pues desean atraer a visitan-
tes para que recorran rutas o itinerarios culturales, compren sus artesanias o
para captar nuevos proyectos de intervencion del Estado o la cooperacién que
tengan que ver con la gestion y re-creacion del Qhapaq Nan. El dilema estd
en el balance entre los intereses economicos, sociales, culturales, politicos e
incluso ambientales que estarian asociados a su gestion. Es en este escenario
donde priman los saberes expertos que determinan lo que es o no patrimonio
por parte de la UNESCO vy de los funcionarios del Estado, amparados en la
construccion de un marco legal, programas y politicas publicas asi como de
metodologias de intervencion, donde se propone estrategias econdmicas neo-
liberales en torno al turismo (Hill, 2007).

Las comunidades buscan responder a la demanda turistica y aprovechar
las oportunidades de este mercado re-creando su cultura, identidad y la forma
como se muestran al visitante en centros de interpretacion y museos, danzas,
servicios de turismo y diversas muestras de su forma de vida: cocina, vesti-
menta, actividades agricolas, etc. (Colloredo-Mansfeld, 1999; Babb, 2004).
Muchas de estas demandas responden a falsas expectativas y al desconoci-
miento del fenémeno turistico, debido a iniciativas de alcaldes y autoridades
publicas, asi como a un complejo aparato de consultores y expertos del mundo
del desarrollo.

Es innegable que el patrimonio es re-construido para su puesta en uso so-
cial y para obtener mayor valor a través del turismo. Para ello, y en pos de al-
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canzar el tan anhelado desarrollo, se selecciona y clasifica lugares patrimonia-
les, se elabora metodologias para su gestion y se crea una industria en donde
el “paquete del pasado” borra selectivamente determinados actores o eventos
que no encajan en la construccion que se desea realzar. Estos procesos pue-
den favorecer privatizaciones, desplazamiento de poblaciones o especulacion
e inversion inmobiliaria. Son los riesgos que acarrea un turismo no regulado o
mal gestionado. Como ejemplo de estos riesgos asociados a un turismo en que
el poder es monopolizado por determinados actores, encontramos el Centro
Histérico de Cusco y el llamado inca trail al Machu Picchu. Ambos repre-
sentan la expresion de diversos conflictos e inconsistencias en el uso de sitios
arqueologicos y patrimoniales (Silverman 2006:181). Por un lado, se exalta el
camino vy los sitios asociados a culturas prehispanicas; por otro, se trata con
desdén a los pobladores indigenas que encuentran en la labor de guias o por-
teadores una opcion para diversificar sus economias de subsistencia.

Conclusiones

El Qhapaq Nan como proyecto muestra que la patrimonializacién opera
a través de la aceptacion de saberes emitidos por expertos, principalmente
asociados al WHC de la UNESCO, pero también mediante la adopcion de
acuerdos y metodologias que son refrendados por altas autoridades diploma-
ticas y funcionarios de los estados participantes. Las directrices de la UNESCO
circulan a través de relaciones entre expertos y funcionarios, quienes realizan
acciones, comparten discursos y formas de intervencion y tienen intereses que
convergen en lograr la patrimonializacion en los términos de los regimenes de
valor (Appadurai, 2011) del WHC de la UNESCO y del ICOMOS.

La re-creacion de la cultura y los usos del patrimonio responden a las di-
namicas de poder estructuradas en torno al proyecto. En el caso de Perd, el
Qhapaq Nan no solo ha respondido a los intereses del Estado por alinearse a
los llamados transnacionales de desarrollo, sino a su propia politica exterior y
a las estrategias de configuracion politica y econdmica nacionales. Entre otras
cosas, estas apuntan a la construccion de un imaginario nacional en torno a lo
Inca. El emprendendurismo, el uso turistico de los recursos y la privatizacién
o co-gestion de los bienes aparecen como estrategias para la generacion de
recursos que permitan la conservacion arqueolégica. Lo ya patrimonializado
avizora un proceso de mercantilizacién donde el patrimonio se integrara en
rutas y productos turisticos. En este escenario, ingresaran nuevos actores a
disputar la hegemonia de los expertos, entre ellos inversores privados, empre-
sarios locales y foraneos, tratantes de tierras, lideres comunitarios y poblado-
res locales.
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Al mismo tiempo, los pobladores locales y territorios rurales formaran par-
te de presentaciones performativas, en un proceso continuo de re-creacion,
construccion y consumo cultural estimulados por el interés que despiertan las
etiquetas de patrimonio mundial. Por ello se ha afirmado que el “patrimonio y
turismo son industrias colaborativas, patrimonio convirtiendo localidades en
destinos y turismo haciéndolas econdmicamente viables como exhibiciones de
ellas mismas. Las localidades se convierten en museos de ellos mismos dentro
de la economia del turismo” (Kirshenblatt-Gimblett, 1998:151).

Los desplazamientos de personas, objetos e ideas, la transformacion de los
espacios y la cultura, y los encuentros de turismo estdn relacionados con la
busqueda y valoracion de la “autenticidad” Es por ello que la patrimonializa-
cion, asociada a nociones para el desarrollo y el turismo, adquiere dimensiones
econdmicas, sociales y culturales, pero también politicas, identitarias y simbo-
licas tanto locales como globales. Respecto del Qhapaq Nan y su posible uso
social a través del turismo, es necesario reflexionar en torno a las formas de
ocio y recreacion a proponer y a los planteamientos tanto de gestiéon como de
preservacion asociadas al mismo. Dado que el proceso de nominacion ha teni-
do una hegemonia centrada en los discursos y politicas emitidos desde arriba
y en los saberes expertos con vinculos a lo transnacional, se hace indispensable
reformular la manera de gestionar el patrimonio y replantear las formas de su
gestion, dando visibilidad a los actores subalternos, es decir a los herederos del
Qhapaq Nan.

El turismo, con las divisiones que genera, los riesgos de contaminacién y
las consecuencias de transformacion de formas de organizacién local que ge-
nera, debe ser manejado con cuidado, ya que afecta los valores locales que
han incidido en las caracteristicas de autenticidad y excepcionalidad que han
permitido considerar al Qhapaq Nan como patrimonio mundial. Los actores
locales responden creativamente a estos procesos. Las negociaciones, deman-
das y acciones estratégicas locales para responder al Qhapaq Nan como pro-
yecto y a las oportunidades del turismo, pueden dar cuenta de sus acciones
para reconstruir o consolidar identidades, reapropiarse de la cultura (o de los
elementos que en ellas se enfatizan) y organizarse para acumular capital eco-
ndémico, social y politico.

Finalmente, es necesario considerar que el turismo implica una mercantili-
zacion en donde se combinan performancias y representaciones sobre el patri-
monio y los objetos que lo integran, pero a la vez requiere de encuentros entre
actores diversos. Es un campo complejo. Esta actividad despierta una serie de
expectativas donde confluyen expresiones de modernidad asi como formas de
negociacion desiguales.

El andlisis del Qhapaq Nan muestra que la realidad que debe ser des-homo-
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geneizada y liberada de etiquetas clasificatorias. Es preciso reconocer su asocia-
cion a la idea de desarrollo y desmitificarlo: el convertir algo en patrimonio y
obtener recursos para su conservacion a través del turismo no es ni una alterna-
tiva para propiciar la integracién ni mucho menos para resolver la pobreza y la
exclusion. Las propuestas que presenta requieren ser abordadas desde una pers-
pectiva critica, donde se dimensione adecuadamente a los actores implicados,
sus intereses y las problematicas locales.
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El analisis del impacto del turismo en el mudno rural ha
generado resultados que parecen contradictorios: el tu-
rismo como motor de desarrollo versus mecanismo que
aumenta la vulnerabilidad y la dependencia; estrategia
que empodera a la mujer versus ejercicio que incremen-
ta su carga laboral y consolida una divisién sexuada del
trabajo que la posterga a tareas reproductivas; ocupa-
cién que reduce la pobreza versus actividad que sustrae
los recursos a los sectores econdmicos tradicionales; etc.
Hemos denominado Dilema de la Dualidad a estas dis-
cordancias.

Nos preguntamos por la razéon de esta disparidad, y
planteamos tres hipodtesis: a) que las consecuencias son
distintas porque los contextos son diferentes; b) que el
investigador llega al terreno con convicciones teoricas
que le llevan a priorizar unos aspectos sobre otros en sus
valoraciones; c) que los destinos pasan por diferentes fa-
ses que van de la expansion a la crisis (Ciclo de Vida
Turistico), y la valoracion es resultado del momento en
que se realiza el estudio.

Sin querer ofrecer respuestas, pero considerando que es
necesario hacernos preguntas, la presente publicacion
reune textos de diferentes autores que, a partir de sus
trabajos en América Latina, analizan estos resultados en
ocasiones tan divergentes.
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